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l. Presentacion.

La Red de Archivos Diplomaticos Iberoamericanos (RADI) decidié emprender el presente
afio, como parte de sus proyectos técnicos y para el desarrollo de una amplia cultura
archivistica dentro de las Cancillerias de la region, la elaboracion de un Diagnéstico
situacional en torno a uno de los aspectos mas sensibles pero, al propio tiempo, mas
olvidados en la literatura archivistica, asociado a la accesibilidad a los archivos diplomaticos
por parte de usuarios que padezcan algun tipo de discapacidad, sea esta fisica (motora y

organica) sensorial (visual y auditiva) y/o discapacidades multiples.

Como se sabe, de acuerdo con la Secretaria General Iberoamericana, en su informe del
afio 2011 sobre discapacidad’ se afirma que en Iberoamérica viven mas de 90 millones de
personas en estas condiciones, por decirlo conservadoramente. En México, por ejemplo,
se calcula que cerca de nueve millones de personas padecen algun tipo de discapacidad,

situacion que, proporcionalmente, no es menor en otros paises de la region.

En este marco, se sabe también que en las Ultimas dos décadas, en el ambito
iberoamericano se han incrementado los esfuerzos por disefar, desarrollar y emitir politicas
publicas, lineamientos, normas técnicas y disposiciones juridicas de amplio espectro,
particularmente leyes y reglamentos, que abordan, con un enfoque integral, la necesidad
de favorecer la inclusién de las personas con discapacidad en el entorno social, econémico,
cultural, educativo, sanitario y laboral, por mencionar los escenarios mas relevantes en los

que la emision de estas normas ha tenido mayor impacto.

A pesar de este sistematico esfuerzo, en practicamente todos los paises de la regién queda
claro que, entre la narrativa, esto es, entre el discurso para hacer de este propdsito una
realidad permanente y el recurso destinado para hacerlo efectivo, hay una brecha
considerable que resulta necesario y emergente disminuir en los diversos campos de

actuacion de sociedades y gobiernos.

En efecto, en la actualidad es posible identificar lo mucho que se ha avanzado en el disefo
y emision de disposiciones normativas para favorecer la inclusion de personas
discapacitadas en todos los campos del desarrollo y la vida cultural, mismas que se han

incorporado, incluso, en los marcos constitucionales de los paises iberoamericanos. Tanto

! Informe Mundial de |a Discapacidad 2001, Banco Mundial y Organizacién Mundial de la Salud



en el campo de la educacion, como en los sistemas sanitarios, asi como, sefaladamente,
en los espacios urbanos y la infraestructura fisica de las ciudades, no puede negarse la
preocupacion de los estados por impulsar programas que, con un enfoque de proteccion y
salvaguarda de derechos humanos, persiguen la inclusion social, cultural, econémica y
laboral de personas con discapacidad, de cara a combatir el secular aislamiento,

discriminacién y marginacion que padecen.

El esfuerzo por favorecer la igualdad de oportunidades para todas las personas —
discapacitados, ancianos, mujeres, indigenas e incluso infantes, entre muchos otros—, ha
registrado enormes avances normativos, pero también enfrenta enormes desafios pues
pone de relieve ingentes problemas a los que se hace frente, regularmente, con recursos
fijos e insuficientes, en el marco de presupuestos econdémicos restringidos, de los que
disponen particularmente sociedades y gobiernos y, especialmente, los sistemas de archivo

de las instituciones y organismos publicos.

Para el caso de las personas con algun tipo de discapacidad, los programas de inclusion
social se han centrado, no exentos de serias limitaciones, en la eliminacién de barreras
arquitectonicas, especialmente en el ambito de la infraestructura urbana, sea hospitalaria
educativa o para facilitar el acceso a instituciones publicas, lo que siendo una necesidad
apremiante, no es Unica, dado que el acceso a los servicios no se restringe exclusivamente
al mejoramiento de la infraestructura fisica de las ciudades o localidades altamente
pobladas, lo que de suyo margina a miles de personas que habitan en localidades o
poblaciones menores a setenta mil personas, sino también a la posibilidad de acceder a
una multitud de servicios, tramites y para la atencion de asuntos demandados por las
personas con discapacidad, no unicamente referidos a su movilidad en el espacio publico

o al interior de las instituciones.

Es este el caso, efectivamente, del acceso a los servicios de la informacién contenida en
los archivos en general y los archivos diplomaticos, en lo particular. Los archivos
diplomaticos gestionan, organizan, resguardan, preservan y difunden no solo la memoria
documental de las Cancillerias, sino que, en tanto centros neuralgicos de informacion,
tienen la mision de promover y facilitar el acceso a la rica documentacién que custodian y

en la que se preservan y protegen derechos ciudadanos fundamentales.

En este contexto, la emisidén del diagndstico situacional que se describe en el presente

documento busca, precisamente, poner de relieve las condiciones institucionales,



normativas, técnicas, de tecnologia y en relacion con los diversos recursos operativos,
humanos, materiales y de infraestructura, de las instalaciones archivisticas de que disponen
las Cancillerias para brindar los servicios de acceso a los archivos diplomaticos a personas

con discapacidad.

El diagnéstico se concibe, precisamente, como situacional pues pretende, unicamente, por
asi decirlo, realizar una sola toma, una sola radiografia que revele, sin profundizar en sus
causas, la situacion que prevalece en este aspecto en los archivos diplomaticos, con el
animo de contar con informaciéon que siente las bases para crear las condiciones

institucionales que permitan su gradual, pero sistematica transformacion.

El impulso a programas que faciliten el acceso a los archivos y los servicios que brindan en
las Cancillerias, especialmente dirigidos a personas que padezcan algun tipo de

discapacidad, constituye un aspecto medular del presente diagndstico.

Il Objetivos

Como quedo establecido en la planeacién del presente diagndstico, se plantearon como

sus principales objetivos, los siguientes:

e Conocer la situaciéon actual de los Archivos Diplomaticos Iberoamericanos en
relacion con la accesibilidad a los servicios que brindan a personas que padecen
algun tipo de discapacidad, considerando los aspectos conceptuales y
normativos vigentes en la materia en el @mbito iberoamericano, bajo un enfoque

de proteccion de derechos humanos.

e Conocer el marco juridico regulatorio vigente en los paises adscritos a la RADI,
en el que se sustentan las politicas, programas y acciones para promover,
proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos de las
personas con discapacidad, en un marco de respeto, no discriminacion e

igualdad de oportunidades.

e Reconocer las condiciones actuales de infraestructura, tecnologia, ayudas

técnicas y, sefialadamente, la emision de programas destinados a la facilitacion



del acceso a los archivos diplomaticos y los servicios que prestan a personas

con algun tipo de discapacidad.

o Generar informacién estadistica que permita proponer una politica sobre el

acceso a los servicios aplicable a los Archivos Diplomaticos.

e Propiciar la formulacién, al seno de la RADI de nuevos paradigmas de inclusion
social que garanticen la igualdad de oportunidades y la accesibilidad a los
archivos diplomaticos en condiciones éptimas para las personas que padezcan

algun tipo de discapacidad.

o Difundir los resultados del diagndstico como una buena practica de planeacién

del desarrollo archivistico, que pueda ser replicable en otros tipos de archivos.

M. Enfoque conceptual

Para estar en condiciones de cubrir los objetivos arriba descritos, y formular el Diagnéstico
situacional, se tuvieron en cuenta diversos aspectos de caracter conceptual y metodolégico,
que al propio tiempo fungieron como hipétesis de trabajo, a fin de identificar, en primer
término, el tipo de informacidén que seria necesario recabar en los archivos diplomaticos
adscritos a la RADI. En este contexto, se buscé que la informacion que deberia arrojar el
diagndstico pusiera de relieve las areas de oportunidad a atender al seno de las Cancillerias
adscritas a la Red, para facilitar y garantizar el acceso a los servicios que brindan los
archivos diplomaticos a personas con algun tipo de discapacidad, en condiciones de

equidad, inclusién y respeto al ejercicio de sus derechos ciudadanos.

Contribuir a la generacion de una cultura archivistica —institucional y ciudadana—,
constituyd un segundo aspecto a tener en cuenta en el diagnéstico, con el propdsito de
difundir y facilitar el acceso a la rica informacién documental que gestionan, organizan,
resguardan, difunden y preservan los archivos diplomaticos de las Cancillerias adscritas a
la RADI, con miras a acercar, a la consulta de sus acervos, a usuarios o potenciales
usuarios —investigadores, estudiantes y ciudadanos en general—, no muy habituales en
los archivos, como lo son las personas que padecen algun tipo de discapacidad fisica,

organica, sensorial o cognitiva.



La generacién de informacion para identificar los principales obstaculos que dificultan o
incluso impiden la accesibilidad a los servicios de archivo, sean estos fisicos, de
infraestructura, tecnologia o bien asociados al desconocimiento de la normatividad técnica
o los marcos juridicos regulatorios disefiados y emitidos para propiciar la inclusion equitativa
de las personas con discapacidad, fue un tercer elemento que se tomo en cuenta para la

formulacion del diagndstico.

Desde un punto de vista metodoldgico, el diagndstico se planted reconocer la forma en
como se ejercen y aplican las disposiciones normativas en escenarios concretos, por lo que
fue necesario analizarlas en el contexto de experiencias probadas, tanto en relacién con las
medidas que se han tomado para facilitar la movilidad de personas con discapacidad en el
espacio publico, asi como las que se han instrumentado para la accesibilidad a

instalaciones y oficinas gubernamentales.

En materia de archivos, se analizé la experiencia que impulsa el Archivo General de Indias,
en Sevilla, Espafia, misma que, sustentada en la normativa espafola en la materia,
constituye, practicamente, la Unica experiencia iberoamericana exitosa a escala
institucional, por lo que ha arrojado importantes resultados en diversos aspectos, como, por
ejemplo, favorecer un disefio inclusivo en la arquitectura de sus instalaciones e importantes
adaptaciones al mobiliario y tecnolégicas, asi como para la promocion de eventos de
capacitacion de los recursos humanos destinados a facilitar el acceso a los acervos del que
puede considerarse el mas importante repositorio de documentos sobre la historia de la
administracion espafiola en el nuevo mundo, ubicado en el espléndido edificio conocido
como la Casa Lonja, al que sin perjuicio de su portentosa arquitectura, se le han hecho

notables adaptaciones para facilitar el acceso a personas con algun tipo de discapacidad

Como experiencia interinstitucional en materia de accesibilidad, sin embargo, se estimé que
precisamente investigaciones estadisticas como la que se contiene en el presente
diagnéstico situacional son absolutamente indispensables de cara a la concrecion y, diriase,
a la co-creacién de medidas que, en el corto, mediano y largo plazo, puedan disefiarse para

facilitar la accesibilidad a los archivos diplomaticos a personas con discapacidad.

Se considerd asi que esta experiencia de la RADI puede contribuir a su disefio y promocion
a escala institucional y para el conjunto de Cancillerias de la regién, dado que ofrece

referencias importantes orientadas a favorecer la accesibilidad a los archivos diplomaticos.



IV. Metodologia para el desarrollo del Diagnéstico

Para la formulacion del Diagndstico situacional metodolégicamente se llevaron a cabo

varias fases de trabajo, al interior de las cuales se efectuaron un conjunto de actividades

concretas, como se muestra en el cuadro resumen siguiente?:

Cuadro 1. Fases, actividades v resultados

Fases

Actividades

Resultado

1. Planeacion e integracion
del proyecto de diagndstico
situacional.

Reuniones de consenso entre la
Secretaria Técnica de la RADI y el
servicio de consultoria encargado de

la elaboracién del proyecto.

Documento de “Propuesta para la
elaboracion del diagnostico
situacional sobre accesibilidad a
personas con discapacidad en los
archivos diplomaticos”.

2. Levantamiento de la

informacion requerida para

Disefio e integracién del documento

fuente para el levantamiento de la

Cuestionario del levantamiento de la

informacion elaborado en la

la formulacion del | informacion. plataforma Google Forms.
diagnéstico
Elaboracion del instructivo de llenado
del cuestionario y presentacion para
consenso a miembros de la RADI.
Levantamiento de la informaciéon en | Registro y captura de la informacion
los archivos diplomaticos de las | por miembros de la RADI. (14 Paises
Cancillerias adscritas a la RADI. participantes).
3. Integracion de la | Procesamiento y analisis de la | Diagnéstico situacional sobre
informacion levantada. informacion levantada y generacion de | accesibilidad a  personas  con
informacion estadistica. discapacidad en los archivos

diplomaticos.

4. Difusién del diagnostico. Presentacién de resultados. Descripcion de areas de oportunidad

ante los miembros de la RADI.

El disefio e integracion del documento fuente para el levantamiento de la informacion se
constituyé como el elemento clave para la integracion del diagndstico. Sobre el particular,
cabe destacar que su elaboracion se sustento, en primer término, en la revision y analisis
del estado de la normativa actual en materia de inclusion de personas con discapacidad,

particularmente leyes, reglamentos, disposiciones juridicas y normas oficiales, en el entorno

2 Una descripcién amplia de las fases y actividades que se llevaron a cabo en el disefio y desarrollo del
Diagndstico se describen en el Anexo 1 “Propuesta para la integracion del Diagndstico Situacional del Acceso
a los Servicios a personas con discapacidad en los Archivos Diplomaticos Iberoamericanos”



urbano o espacio publico, asi como en materia de infraestructura, edificaciones, servicios

de salud, modificaciones arquitectdénicas y adaptaciones de mobiliario, equipos y

tecnologia.?

En segundo término, y derivado del analisis normativo, se definieron los contenidos del

documento fuente, mismos que fueron consensuados con la Secretaria Técnica de la RADI,

quedando estructurados en nueve secciones y treinta y cuatro reactivos, conforme se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Estructura del cuestionario de levantamiento

No. de Denominacion No. de Reactivos por
Seccion Seccién*
1 Datos de identificacion. 10
2 Marco Juridico regulatorio. 3
3 Normatividad técnica. 3
4 Instalaciones e infraestructura fisica. 6
5 Personal, mobiliario y equipamiento. 6
6 Tecnologia y sistemas automatizados. 1
7 Instrumentos de acceso a la informacion. 3
8 Programas especiales 1
9 Buenas practicas de acceso a la informacion archivistica 1
Totales 9 Secciones 34 Reactivos
V. Distribucion de contenidos del cuestionario de levantamiento de la
informacion.

La distribucion y sentido de los contenidos del cuestionario, refiere a los aspectos que

seguidamente se describen:

> La seccion “Datos de identificacion”, como su nombre lo indica, refiere a los datos

que permitieron el registro de la informacion identificadora de las Cancillerias, el

funcionario titular de cada una de las que participaron en el levantamiento de la

informacion, el titular del archivo diplomatico correspondiente y, en su caso, el

responsable del llenado del cuestionario, asi como la informaciéon asociada a los

datos de contacto y localizacién de los que dispone el archivo institucional.

3 Ver anexo IV Normatividad consultada.
4 Los reactivos incluyen respuestas de opcién Unica, multiple y, en su caso, escritas. Todas las secciones y
reactivos fueron de respuesta obligatoria y consecutiva.



» En la seccion “Marco Juridico regulatorio” se incluyeron reactivos para identificar la
existencia o no de disposiciones juridicas que, a nivel general, es decir, en el
conjunto del pais o escala institucional, esto es, al seno de la Cancilleria, se hubieren
emitido para promover, facilitar, proteger y asegurar de manera inclusiva el acceso
a instalaciones y servicios a personas con algun tipo de discapacidad, asi como el

tipo de instrumento juridico en el que se hayan emitido.

» En la seccion “Normatividad técnica” se incorporaron reactivos para identificar la
existencia formal o no de disposiciones técnicas al seno de la Cancilleria destinadas
a orientar y garantizar la accesibilidad a los archivos diplomaticos de personas con
algun tipo de discapacidad, asi como el tipo de instrumento técnico que las
contenga, tales como guias, manuales, lineamientos administrativos o

comunicaciones oficiales, entre otras.

» En la seccién “Instalaciones e infraestructura fisica” se incluyeron un conjunto de
reactivos en dos bloques. En primer término, para identificar la existencia o no en
las Cancillerias de instalaciones adecuadas para facilitar el acceso universal a sus
instalaciones vy, particularmente, al Archivo Diplomatico, a personas con
discapacidades y facilitar de igual forma su movilidad al interior de los archivos. En
segundo término, se solicitdé informacion dentro del cuestionario en torno a la
localizaciéon fisica de los archivos diplomaticos y, en su caso, adaptaciones o
reformas arquitectdnicas que se hayan efectuado a las mismas, asi como el tipo de

reformas efectuadas.

» En la seccion “Personal, mobiliario y equipamiento” se requirié informacion en tres
blogues con el objeto de identificar, en primer lugar, la existencia o no en los archivos
diplomaticos de areas de consulta y el tipo de servicios que brindan a usuarios que
padezcan algun tipo de discapacidad. En el segundo bloque de esta misma seccion,
se solicité informacion para identificar el tipo de instrumentos de los que disponen
para brindar los servicios técnicos de gestion documental y archivos, y, en el tercer
bloque se requirio informacion para identificar las capacidades y caracteristicas
basicas del personal que brinda dichos servicios a personas con algun tipo de
discapacidad, especialmente en relacibn con su capacitacion y formacion

especializada.



» En la seccion “Tecnologia y sistemas automatizados” se requirié informacién para
identificar el tipo de tecnologia y sistemas de que disponen los archivos diplomaticos
para facilitar el acceso y consulta de los acervos y la documentacion bajo su

jurisdiccion.

» La seccidon “Instrumentos de acceso a la informacidon” requirid el registro de
informacién asociada al tipo y caracteristicas de los instrumentos técnico-
archivisticos para facilitar la consulta a los usuarios de los archivos diplomaticos,
particularmente, la existencia o no de instrumentos especiales disefiados para el

acceso a la informacién de personas con discapacidad.

» La Seccién “Programas especiales” requirio informacion sobre el tipo de programas
especiales que, al interior de los archivos diplomaticos, se hayan emprendido para
facilitar el acceso a la informacion del acervo de la Cancilleria, destinados a
promover la inclusién, igualdad y respeto de personas con algun tipo de
discapacidad, sea en materia de cultura archivistica, sensibilizacién, desarrollo

tecnoldgico o programas de mejora de las instalaciones archivisticas.

» Finalmente, en la novena seccion, “Buenas practicas de acceso a la informacion
archivistica”, se requirié informacién para identificar si en los archivos diplomaticos
se ha promovido la creacién de repositorios de buenas practicas destinadas a la
facilitacion del acceso a la informacién del acervo, especialmente en materia de
capacitacion y sensibilizacién del personal archivistico de la Cancilleria, que
asegure, proteja y promueva la accesibilidad de personas con discapacidad en los

archivos diplomaticos.

Definida la estructura y contenidos del documento fuente, para facilitar el levantamiento de
la informacion se elabord un instructivo de llenado, mismo que fue presentado por la
Secretaria Técnica en reunién de trabajo a los miembros y responsables de la RADI, a los

que se explicé el propésito del diagndstico y la estructura del cuestionario.

Los miembros de la RADI efectuaron el levantamiento del cuestionario en sus respectivos

archivos diplomaticos, lo que permitié identificar, para cada una de sus secciones vy



reactivos, los resultados y hallazgos que se describen en las paginas siguientes del

presente diagndstico.®

Como puede verse, el conjunto de secciones y reactivos que conforman el cuestionario,
como documento fuente del levantamiento de la informacion, permiten ofrecer un panorama
global de la situacién que prevalece en las Cancillerias en este campo, asi como identificar
los retos y las areas de oportunidad que deben atenderse, de manera progresiva y
sistematica, debidamente articuladas bajo un esquema de planeacion integral del desarrollo
archivistico de las Cancillerias adscritas a la RADI, y con la mira puesta en fortalecer, en
este particular aspecto, los mecanismos de cooperacion de la Red, a fin de generar un
modelo comun de accesibilidad de las personas con discapacidades a los archivos

diplomaticos.

VL. Resultados y hallazgos.

El presente capitulo del Diagnostico situacional describe los principales resultados y
hallazgos obtenidos después del proceso de levantamiento, procesamiento y analisis de la
informacion obtenida a lo largo de los poco menos de 75 dias calendario de que se dispuso

para la ejecucién del diagndstico.

En primer término y de acuerdo con la metodologia de levantamiento y procesamiento de
la informacién, cabe destacar que fueron catorce las Cancillerias que participaron en el
levantamiento de la informacion. Para facilitar el proceso de levantamiento se disefaron,
primeramente, la estructura y los contenidos del cuestionario, en tanto documento fuente
para la recogida de la informacion. Seguidamente se elaboré el cuestionario utilizando la
plataforma Google Forms a fin de facilitar el proceso de levantamiento y procesamiento de
la informacion. Dicha plataforma permitié6 obtener las respuestas individuales de todas y
cada una de las Cancillerias, a través de sus archivos diplomaticos, asi como los cuadros
y graficos resumen de los resultados obtenidos, mismos que se presentan en el mismo
orden de la estructura de contenidos descritas en el Cuadro No. 2 Estructura del

cuestionario del levantamiento.

5> Sobre el particular, se anexan al diagndstico, ademés de la normatividad revisada y la que integraron al
diagnéstico los miembros de la RADI como parte del proceso de levantamiento y registro de la informacion,
los documentos siguientes: Estructura de contenidos del documento fuente, Instructivo de llenado en formato
electrdnico y graficos correspondientes a los reactivos mas relevantes del cuestionario.



Los paises participantes del proceso de levantamiento fueron los siguientes, de acuerdo

con el registro de la Seccién uno del cuestionario de levantamiento “Datos de identificacion”:

Cuadro 3. Paises miembros de la RADI que participaron en el levantamiento de la

informacién sobre accesibilidad de personas con discapacidad en los archivos

diplomaticos®.

Pais/Institucién | Titular del | Responsable Sitio Web/Micrositio del Archivo.
Archivo del registro
de
informacion
Ministerio de Yolanda Maite Ibarra | www.gob.pe/rree
Relaciones Bisso Castro www.gob.pef/institucion/rree/tema/archivo-central
Exteriores de Drago
Peru
Ministerio de Pablo Pablo www.cancilleria.gob.ec
Relaciones Alejandro Alejandro www.archivohistorico.cancilleria.gob.ec/
Exteriores y Nunez Nufiez Endara
Movilidad Endara
Humana de
Ecuador
Ministerio de Alvaro Alvaro www.mrree.gub.uy
Relaciones Corbacho Corbacho www.gub.uy/ministerio-relaciones-
Exteriores de Casas Casas exteriores/comunicacion/publicaciones/presentacion-del-archivo-
Uruguay historico-diplomatico
Ministerio de Sandra Sandra https://www.minrel.gob.cl/
Relaciones Gutiérrez Gutiérrez https://www.minrel.gob.cl/archivo-general-historico
Exteriores de Alcaman Alcaman
Chile
Secretaria de Gregorio Maricruz https://www.gob.mx/sre
Relaciones Joaquin Reyes https://acervohistorico.sre.gob.mx
Exteriores de Lozano Casiano
México Trejo
Ministerio de Marta Marta Yrene | relexteriores@mirex.gob.do
Relaciones Yrene Torres
Exteriores de la Torres
Republica
Dominicana
Ministerio de Elio Rivera | Elio Rivera | www.mire.gob,pa
Relaciones Burgos Burgos erivera@mire.gob.pa
Exteriores de
Panama

6 Los paises se enlistan en el orden de entrega de los cuestionarios debidamente requisitados, no aparecen
en orden alfabético. El cuadro registra los datos identificadores mas relevantes para efectos del Diagndstico.


http://www.gob.pe/rree
http://www.cancilleria.gob.ec/
http://www.mrree.gub.uy/
https://www.minrel.gob.cl/
https://www.gob.mx/sre
http://www.mire.gob,pa/

Instituto Margarida Margarida Idi.mne.gov.pt
Diplomatico do Lages Lages ahd.mne.gov.pt
Ministério dos
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Ministerio de Iris Janeth | Lucia www.rree.gob.sv
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Exteriores de El Roberto Romero

Salvador

Seccion 2: Marco Juridico requlatorio

En esta Seccion destaca que la mayor parte de los paises confirma que se han establecido
en todos los paises disposiciones juridicas, con un caracter universal, para facilitar,

promover y asegurar la inclusion de personas con discapacidades, con un enfoque de
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https://www.cancilleria.gob.ar/
https://cubaminrex.cu/es
https://www.exteriores.gob.es/es/Paginas/index.aspx

proteccion de derechos humanos y en diversos escenarios de la vida social, econdémica,
cultural y politica, incluidas en los marcos constitucionales de los paises. 92% de los casos

se encuentran en esta condicion, conforme el gréafico siguiente:

2.1. ¢Hay disposiciones juridicas en el pais para promover, facilitar, proteger y asegurar de manera

inclusiva el acceso universal a las instalaciones de las instituciones gubernamentales?
14 respuestas

®si
® No

No cuenta con la informacién

i)

92,9%

En contraste, a la misma pregunta, pero aplicada en el entorno institucional de los archivos
diplomaticos, la situacion se encuentra mucho mas diversificada, lo que revela, como ocurre
en muchos campos de actuacion de los gobiernos de la region, que las disposiciones
juridicas universales en materia de accesibilidad a personas con discapacidades, no

necesariamente se han concretado en acciones institucionales formales.

2.2. ;Hay disposiciones juridicas para promover, facilitar, proteger y asegurar de manera inclusiva el
acceso a las instalaciones archivisticas de la Cancilleria?

14 respuestas

® si

® No
No cuenta con la informacion

@ Si, pero son para todo el edificio

@ Se evallta el tema a tono con la
voluntad politica del pais de propiciar
una inclusion cada vez mas integral de
las personas en situacion de
discapacidad.

El grafico 2.2. revela fehacientemente tal hecho, lo que deja de manifiesto la necesidad de

promover e impulsar programas de trabajo que cubran el déficit detectado. Estamos en



presencia de un area de oportunidad que resulta necesario, con un cierto sentido de

urgencia, cubrir desde la 6ptica juridica de las instituciones de Relaciones Exteriores.

Venturosamente, la mayor parte de las disposiciones juridicas de caracter universal se
encuentran formal y oficialmente establecidas, especialmente en Leyes (64.3%) y
Reglamentos (50%), mismas que derivan del marco constitucional de los paises de la

region, como puede observarse en el grafico siguiente:

2.3. Las disposiciones juridicas se encuentran establecidas en: (Anexar las disposiciones
existentes. En su caso, puede marcar una o mas casillas)

14 respuestas

Leyes 9 (64,3 %)
Reglamentos
Decretos 5(35,7 %)
Lineamientos 3(21.4 %)
Normas oficiales 4 (28,6 %)
Disposiciones administrativas d... 6 (42,9 %)
y Guias 17,1 %)
Acuerdo por el que se emiten ... 1(71 %)
Leyes del pais 1(7.1 %)
Al momento no existen normas... 1(71 %)
0 2 4 6 8 10

Un buen porcentaje del marco juridico regulatorio, (42.9 %) tiene un alcance mas bien de
caracter administrativo, esto es, mandatos que no alcanzan el peso especifico de una ley y
sus reglamentos, lo que no constituiria un problema real, especialmente si dichas
disposiciones se encuentran ancladas, por asi decirlo, a las leyes correspondientes. De otra
forma, constituye un area de oportunidad, promover la emisiéon de disposiciones juridicas
formales a escala institucional, a fin de consolidar los programas de promocion de la

accesibilidad a personas con discapacidades, como una accién de caracter obligatorio.

Cabe destacar que no se anexaron’, salvo en casos contados, las disposiciones juridicas,
que regulan tanto la accesibilidad de las personas en los distintos escenarios de actuacién
de los gobiernos, como las que regulan la accién institucional dentro de las Cancillerias de
la region, pero se asume que, al no haber disposiciones juridicas institucionales, se rigen

por las que prevalecen en el pais de manera global.

7 Al respecto ver Anexo IV Normatividad consultada.



Seccion 3: Normatividad Técnica.

Este rubro confirma lo que se afirmé lineas arriba, esto es, que las disposiciones que
prevalecen en las Cancillerias para facilitar la accesibilidad a los servicios que brindan los
archivos diplomaticos, estan mas centradas en mandatos administrativos que en mandatos

juridicos, como puede observarse en los graficos 3.1 y 3.2 siguientes:

3.1. ;Sabe usted si en la Cancilleria se han emitido disposiciones normativas técnicas, o politicas
publicas, para facilitar, orientar, asegurar y garan...tico por parte de personas con alguna discapacidad?

14 respuestas

® si

® No
No cuenta con la informacién
@ Las disposiciones generales de acceso
A inclusivo

@ Si hay esfuerzos y algunos espacios
adecuados, pero aun trabajamos para
completar todos los medios como el le...

@ Se evalla el tema desde el archivo
diplomatico. No es amplio el personal...

3.2. Las disposiciones se han emitido en (marque con una X la o las que correspondan):

14 respuestas

Guias técnicas o instructivos
Infografias

Comunicaciones oficiales (O...
Lineamientos técnicos

interno institucional

Decreto 895/2008

No se han emitido disposicio...
Acuerdo por el que se emite...
En areas de atencioén al usu...
No hay disposiciones

no

Las disposiciones son gener...
Se evalua el tema desde el...
No sé han emitido

4 (28,6 %)

La situacion descrita en estos graficos, como ocurre de igual forma en otras secciones del
diagnostico, revela una importante area de oportunidad para los archivos diplomaticos de
la RADI, que podria enfocarse hacia la integracion de un mecanismo de cooperacion entre

sus miembros, de caracter multidisciplinar, para generar estudios, investigaciones y emitir



lineamientos o proyectos juridicos que de manera estandarizada, pero con pleno respeto
por las realidades institucionales de cada Cancilleria, tanto administrativas como
presupuestales, pudieran plantearse como modelos técnicos, que se constituyan como
referencias relevantes para impulsar la emision de normas técnicas o politicas publicas, con
la mira puesta en favorecer la accesibilidad de personas que padecen cualquier tipo de

discapacidad a los servicios que brindan los archivos diplomaticos iberoamericanos.

Desde luego, esta area de oportunidad podria instrumentarse de igual forma en buena parte
de los hallazgos del presente diagndstico, como se vera adelante, particularmente para
compartir proyectos o actividades de capacitacidon, certificacion de competencias
profesionales, asi como en tecnologia, en el terreno de acciones de difusién y cultura
archivistica, y para compartir buenas practicas de gestion documental entre los archivos
diplomaticos de la region, lo que resulta particularmente relevante ante la desigualdad del

desarrollo archivistico de las Cancillerias.

Seccion 4: instalaciones e infraestructura fisica.

En este rubro se recabd informacién de capital importancia, asociada a las caracteristicas
de las instalaciones archivisticas de las Cancillerias, especialmente para detectar la
condicion en la que se encuentran, si son adecuadas o0 no especialmente para facilitar el
acceso a los archivos diplomaticos, si se han realizado o no modificaciones o adaptaciones
arquitectonicas para facilitar la movilidad de personas con discapacidad y si tales

modificaciones han sido producto de alguna normatividad en la materia.

En este rubro, si bien, como se sabe, las modificaciones arquitecténicas asi como los
aspectos relacionados con equipamiento de instalaciones no estan bajo la responsabilidad
directa del personal de los archivos diplomaticos, una importante area de oportunidad se
abre para la realizacién de estudios o la elaboracién de propuestas que incluyan la opinién
técnica de los responsables de los archivos diplomaticos, a escala institucional, asi como
para la realizacion de estudios técnicos y propuestas sobre las que la RADI podria
desarrollar recomendaciones en concordancia con la operacion de los archivos
diplomaticos, considerando aspectos asociados a las modificaciones requeridas en sus
areas de consulta, espacios de oficina y de deposito de acervos, a fin de facilitar la movilidad
de usuarios con discapacidades o bien personal de los archivos que se encuentre en esa

misma condicion.



4.1. ;La Cancilleria cuenta con instalaciones adecuadas para facilitar el acceso universal a sus
instalaciones y, particularmente, al Archivo Diplom...isual y auditiva) y/o con discapacidades mdltiples?

14 respuestas

® si
® No
@ No cuenta con la informacién
@ Siala Cancilleria. No al Archivo.
A @ Si, pero solo fisicas. Sensorial aun no

@ Si contamos para personas con

discapacidades fisicas (motora y orga...
@ Existe un elevador para sillas de rued...

[ ] algunos edificios del MRE cuentan co...
@ Para las discapacidades fisicas (moto...

4.2. ;El Archivo diplomatico cuenta con instalaciones adecuadas para facilitar la movilidad a
personas con algun tipo de discapacidad, como las...tes? (Marque una X en la o las que correspondan):

14 respuestas

5 (35,7 %)

Rutas y sefalizaciones

Escaleras y rampas 8 (57,1 %)

Estacionamientos exclusivos p... 3(21,4 %)

3 (21,4 %)

Rutas de evacuacion en caso d...
Sanitarios adaptados para pers... 6 (42,9 %)
No aplica 1(7,1 %
1(71%
1(71%

)

No cuenta con instalaciones ad... )
)

1(7,1 %)
)

2

Ascensores (estamos en el pis...
No hay instalaciones adecuada...

No sé tienen 1(71 %

Como puede observarse en los diferentes graficos de esta seccion, la situacién que
prevalece no permite garantizar la adecuada movilidad de personas con discapacidad,
salvo por pequenas adaptaciones hechas a las instalaciones de las Cancillerias, como
pueden ser sefializaciones y acondicionamientos menores a los edificios que, en estricto
sentido no fueron producto, en la mayor parte de los casos, de programas integrales de
reformas arquitectdénicas en las que se tuviera en cuenta la facilitacion del acceso a

personas con discapacidad fisica o visual.



4.3. ;El Archivo Diplomatico cuenta con areas de trabajo técnico o para la consulta de acervos,
tanto para usuarios como para personal del Archivo que tenga algun tipo de discapacidad?

14 respuestas

®si
® No

@ No cuenta con la informacién

® Si, la sala de atencion ha sido utilizada
con personas en silla de ruedas

@ algunos espacios

Una gran ventaja es que las instalaciones de los archivos diplomaticos se encuentran
localizados en sé6tanos o plantas bajas o, como es el caso de México, en instalaciones que
han sido destinadas tanto al Acervo Histérico Diplomatico, como al Archivo de

Concentracion institucional de la Cancilleria.

4.4. En qué piso se encuentra localizado el Archivo Diplomatico de la Cancilleria, de acuerdo con las

opciones siguientes: (Marcar con una X, segln sea el caso)
14 respuestas

6 (42,9 %)

Sotano

Planta baja 8 (57,1 %)

Pisos o plantas superiores de la
Cancilleria

Las instalaciones del Archivo se
ubican en otra instalacion
diferente del edificio principal C...

3(21,4 %)

Las adaptaciones o modificaciones arquitectonicas realizadas a las instalaciones de los
archivos diplomaticos refieren que en su mayor parte se trata de adaptaciones menores
(21.4% de los casos), reportandose en todos los cuestionarios que no se han realizado

construcciones exprofeso, asi como que respondan a alguna Norma oficial institucional,



especialmente en relacion con la accesibilidad de personas con discapacidad, como

puede observarse en los graficos 4.5 y 4.6 siguientes:

4.5. ;Se han realizado adaptaciones o reformas a la infraestructura fisica del Archivo Diplomatico

de la Cancilleria para facilitar el acceso a sus ins...ciones, tales como modificaciones arquitectdnicas?
14 respuestas

Construccién de espacios

Ampliacion, acondicionamiento... 3(21,4 %)

No aplica 2 (14,3 %)

no 2 (14,3 %)
No 1(7,1 %)
El edificio era un Hotel y se ad... 1(7,1 %)
Instalacién de pasamanos. 1(7,1 %)
Unicamente se ha instalado el... 1(7,1 %)
Ninguna 1(7,1 %)
La infraestructura fisica de la e... 1(7,1 %)
No sé cuenta con area de aten... 1(7,1 %)

0 1 2 3

4.6. ;Las instalaciones del Archivo se establecieron con base en alguna norma oficial o alguna
regulacién para facilitar el acceso a las personas con discapacidad?

14 respuestas

® si

42,9% ® No

@ No cuenta con la informacién
@ si acceso con rampa

P |
g

Una buena area de oportunidad, complementariamente a lo que hasta aqui revela el
diagnéstico, se centra, justamente, en la necesidad de que la RADI pueda emprender
un proyecto para la generacion de un modelo técnico integral en materia de
instalaciones, equipamiento y en general, infraestructura, que sirva de base para la
emisién de normas técnicas oficiales enfocadas a facilitar la movilidad y accesibilidad
de personas con discapacidades fisicas, pues queda claro que en este renglén es

mucho lo que falta por hacer. Compartir experiencias y buenas practicas en este campo,



seria de enorme beneficio para el conjunto de los archivos diplomaticos integrados a la
Red.

Seccion 5: Personal, mobiliario y equipamiento.

La Seccion de personal, mobiliario y equipamiento es realmente complementaria a la
seccion previa, por lo que queda claro que en su mayor parte, los archivos diplomaticos de
las Cancillerias adscritas a la RADI, con desigualdades naturales en términos de los
presupuestos econdmicos disponibles, cuentan con areas de consulta de acervos en un
85.7% de los casos, mientras carecen de otro tipo de recursos operativos especializados
para facilitar el acceso a la informacién a personas con discapacidad, como lo muestra el

siguiente grafico:

5. 1. El Archivo Diplomatico de la Cancilleria cuenta con (Marque con una X las opciones que

correspondan):
14 respuestas

Area de consulta de acervos 12 (85,7 %)

Servicios especializados para f...

Personal especializado para at...

Salas de lectura para invidentes|—0 (0 %)

Instrumentos descriptivos (inve... 1(7,1 %)
Personal especializado en leng...|—0 (0 %)

unicamente para asistencia en... 1(7,1 %)

No se cuenta con ningun recur... 1(7,1 %)

Las consultas que se hacen al... 1(7,1 %)

0,0 2,5 50 75 10,0 12,5

Resulta importante destacar algunas cuestiones que devienen centrales en relacion con el
personal, esto es, el recurso humano de que se dispone para la gestién de documentos y
la administracion de archivos y, especialmente, para facilitar la accesibilidad a potenciales
usuarios de los acervos diplomaticos como son las personas con discapacidad. En el 0%
de los casos, se reporta que los archivos diplomaticos carecen de salas de lectura que
brinden servicios a personas con discapacidad visual. De igual forma se carece de personal

que brinde atencion especializada a personas con vulnerabilidades especificas.



Es, quizas, en este rubro, que los archivos diplomaticos, es decir, las Cancillerias, a través
de sus instituciones de archivo, podrian generar un conjunto de oportunidades para revertir
las seculares limitaciones de recursos que prevalecen en el universo de los archivos,
especialmente en lo relativo a la capacitacién, especializacion y profesionalizacion del
personal adscrito a los archivos, con énfasis al personal que eventualmente brinde servicios

a personas que requieran de ayudas técnicas.

Resulta de igual forma relevante que 57.1 % de los archivos y las Cancillerias no cuente
con una autoridad oficialmente designada para asegurar la inclusion y accesibilidad a los
servicios que brindan los archivos diplomaticos a personas con discapacidad, pues mas alla
de los problemas de infraestructura y equipamiento, la ausencia de medidas que
promuevan el cumplimiento de las disposiciones juridicas universales en este campo, se
encuentra directamente relacionada con la falta de reglas y operaciones claras dictadas por
autoridad competente, formalmente designada, asi como por la ausencia de normas
técnicas o politicas publicas a escala institucional cuya emisién seria posible si se contara

con una autoridad a la que se le asigne oficialmente la atencién a personas vulnerables.

Podria argumentarse que, en tanto titulares de las Cancillerias, tal atribucion la asumen los
ministros o secretarios de Relaciones Exteriores, pero, sin duda, es absolutamente
indispensable que se establezcan y formalicen los conductos oficiales para asignar
funciones y responsabilidades concretas, atentas a la emisién de procedimientos
especificos en auxilio de potenciales usuarios de los archivos que padezcan limitaciones

fisicas del tipo que sean.

5.2. ¢Hay en la Cancilleria alguna autoridad institucional designada oficialmente para asegurar la
inclusion y accesibilidad al Archivo Diplomatico de la institucion?

14 respuestas

®si
® No

No cuenta con la informacion

@ Si, se establecio un comité de inclusion
institucional

@ El Archivo es atendido por la Direccién
de Gestion Documental y Archivos del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente.




Mencion especial merece las respuestas que se dieron a los reactivos de capacitacion.
Como puede verse en los graficos correspondientes, en este rubro es quizas donde se
abren mayores areas de oportunidad para favorecer la atencién a personas con algun tipo
de discapacidad. 28.6 % del personal archivistico no cuenta con capacitacién especializada
para la atencion de personas vulnerables. Se afirma en este mismo renglén que 35.7% del
personal si posee las competencias profesionales y las habilidades técnicas para ofrecer
servicios de calidad a personas discapacitadas, pero, en contraste, 42.9% del personal
adscrito a los archivos diplomaticos no recibe cursos de capacitacion especializados en
este campo, y los que se reciben, ademas de no estar centrados en las necesidades
especificas de las personas vulnerables para acceder a los servicios de los archivos, no
tienen un caracter obligatorio, ni estan ligados a una dinamica de profesionalizacion o

formacion integral.

Los graficos 5.3 y 5.4. revelan las afirmaciones previas:

5.3.¢El personal del Archivo Diplomatico de la Cancilleria se encuentra capacitado para atender a

personas con algun tipo de discapacidad fisica, sensorial o con discapacidades multiples?
14 respuestas

® si

® No
No cuenta con la informacion
m @ Parcialmente si
@ Algunos funcionarios se han estado

capacitando lenguaje de senas

@ Unicamente con personas con movilidad
limitada.

El diseno, en el marco de los programas de capacitacion técnica en gestion de documentos
y administracion de archivos, deberia incorporar cursos de capacitacion y sensibilizaciéon
en este campo, para dar atencién a personas vulnerables y con ello estar en condiciones
de facilitar el acceso a los servicios que brindan los archivos diplomaticos. Para los
miembros de la RADI, el desarrollo de esquemas de capacitacion multidisciplinarios, con
una vision integral y un enfoque de sensibilizacién y respeto por los derechos humanos de
potenciales usuarios que padezcan algun tipo de discapacidad, constituye, sin ninguna

duda, un area de oportunidad especialmente importante.



Mas alla del ahorro de recursos, compartir eventos de capacitaciéon a través de una
plataforma de capacitacion a distancia, y con el disefio de cursos especializados para la
accesibilidad a los archivos de personas vulnerables, el fortalecimiento de los mecanismos
de cooperacion entre los miembros integrantes de la Red podria cubrir el déficit histérico

que en este rubro prevalece en los archivos diplomaticos de las Cancillerias.

Para concluir los hallazgos encontrados en esta seccidn, conviene presentar los siguientes

dos graficos.

El primero relacionado con el conocimiento que se afirma posee el personal directivo y
operativo de los archivos diplomaticos de la normatividad y las regulaciones juridicas
asociadas a la accesibilidad de personas con discapacidades, mismo que se situa en un
50% como positivo y una distribucion mas diversificada de los que no la tienen, no tienen la

informacion o solo algunos funcionarios que se afirma cuentan con dicho conocimiento.

5.5. ¢El personal directivo y operativo del Archivo Diplomatico de la Cancilleria conoce la

normatividad técnica y las regulaciones juridicas ...macién a personas con algun tipo de discapacidad?
14 respuestas

®si
® No

No cuenta con la informacion

@ algunos funcionarios cuentan con el
conocimiento

El ultimo grafico de esta seccion responde al reactivo sobre la posibilidad de que en los
archivos diplomaticos presten sus servicios personas que padezcan algun tipo de
discapacitad, sea fisica, sensorial 0 multiple, cuestion que constituye un importante dato
pues se asocia a la necesidad de que dicho personal si cuente con los espacios de oficina,
almacenamiento de acervos, condiciones medio ambientales y, en general, una adecuada

infraestructura y equipamiento de su centro de trabajo.

Resulta un sorpresivo 50% por ciento de los casos en los que se afirma contar con personal

discapacitado, como lo revela el ultimo grafico de esta seccion.



5.6. ¢En el Archivo Diplomatico de la Cancilleria trabaja personal con algun tipo de discapacidad?

14 respuestas

®si
® No

@ No cuenta con la informacion

Seccion 6: Tecnologia y sistemas automatizados.

En esta seccidon el cuestionario no abordd el tema de forma exhaustiva, centrandose
exclusivamente en los rubros que se plantean en los reactivos asociados a la disponibilidad
de equipos y programas (hardware y software) para poner a disposicion del personal
discapacitado los instrumentos tecnoldgicos que facilité el acceso a la informacion
documental de los archivos diploméaticos, con los resultados que se reflejan en el grafico
6.1.

6.1.¢El Archivo de la Cancilleria cuenta con recursos tecnolégicos para facilitar el acceso a sus

acervos por parte de personas con algun tipo de di...rque con una X cudles de las siguientes opciones:
14 respuestas

7 (50 %)

Equipos de computo
Software especializado
Red Internet

Red Intranet

9 (64,3 %)
4(28,6 %)
1(71 %)
1(7,1 %)
2(14,3 %)
1(7,1 %)
1(7,1 %)
1(7,1 %)
No cuenta con recursos 1(71 %)
0 2 4 6 8 10

Aplicaciones informaticas
Programas, videos interactivos,...
Otro medio electrénico que per...

No cuenta con recursos tecnol...
Pagina digital para consulta: htt...
no



Las actuales y definitivas tendencias en la produccion, gestion, organizacion y acceso a la
informacion electrénica y digital, no son ajenas o no deberian ser ajenas a personas con
discapacidad, por lo que en este rubro y como area de oportunidad para la RADI,
convendria el desarrollo de modelos automatizados que los involucren para evitar ain mas

su rezago o marginacion en esta era llamada de transformacion digital.

Seccion 7: Instrumentos de acceso a la informacion.

En este rubro, eminentemente técnico de la gestion documental y la administracién de
archivos, los archivos diplomaticos cuentan con los métodos, sistemas e instrumentos
necesarios para el desempefno de sus funciones y atribuciones, tales como inventarios,
catalogos, guias, que permiten el acceso a la informacién contenida en los ricos acervos

diplomaticos de las Cancillerias.

Resulta también importante destacar que buena parte de los instrumentos de control y
consulta archivisticos, ante el avance de las nuevas tecnologias se encuentran
automatizados. Un sorprendente 71.4 % de los recursos técnicos para el desempefo de los
procesos de gestion documental se encuentra automatizados, de acuerdo con las
respuestas que se registraron a los tres reactivos de esta seccion del cuestionario, y
muchos de ellos, incluso, se encuentran (57.1%) en versiones electronicas y digitales. Los

graficos 7.1 y 7.2 ofrecen un claro panorama de la situacion que se describe.

7.1. El Archivo Diplomatico de la Cancilleria cuenta con instrumentos técnicos que faciliten a
personas con algun tipo de discapacidad el acceso...hivo. (Marque con una X las opciones disponibles)

14 respuestas

Inventarios 6 (42,9 %)

Catalogos 8 (57,1 %)

Guias

No aplica 1(7,1 %)

No 1(7,1 %)

Los instrumentos de descripcio. .. 1(7,1 %)
1(71 %)

No cuenta con instrumentos 1(7,1 %)

0 2 4 6 8



7.2. ;iLos instrumentos de acceso a la informacién se encuentran en formato manual o
automatizado?

14 respuestas

Manual 10 (71,4 %)

6 (42,9 %)

Automatizado

Electronico o digital 8 (57,1 %)

No cuenta con instrumentos

El grafico 7.3. revela, sin embargo, que los instrumentos registrados en los reactivos
anteriores, se refieren a los que habitualmente se utilizan en los procesos de trabajo
habituales de gestion documental, no disefiados exprofeso para personas con algun tipo de

discapacidad, especialmente para personas con discapacidad visual.

7.3. ¢Se han elaborado instrumentos de consulta de los acervos del Archivo Diplomatico para

personas con discapacidad visual?
14 respuestas

®si
® No

@ No cuenta con la informacion

Seccién 8: Programas especiales

La presente seccion se incorporé con el propésito de certificar si las Cancillerias, a través
de sus archivos, han disefiado y puesto en marcha programas y acciones que en las
especiales para facilitar la accesibilidad de personas con discapacidades, ya sea que se
trate de programas en materia de difusién y promocion cultural de los archivos, de



sensibilizacién, desarrollo tecnoldgico, para la mejora de sus instalaciones o infraestructura,
destacando que 28.6% de los archivos diplomaticos han realizado acciones de difusion y el
mismo porcentaje para la mejora de la infraestructura de sus instalaciones, lo que resulta
congruente con las respuestas ofrecidas en la seccion Instalaciones e infraestructura fisica,

descrita previamente.

Desde luego, destaca que el impulso a dichos programas, no necesariamente se centrd en
la facilitacion al acceso a los servicios e instalaciones de personas vulnerables, sino como
parte de sus programas habituales en el desempefio de sus atribuciones y facultades como

archivos diplomaticos.

8.1. ;El Archivo Diplomatico cuenta, lleva a cabo o ha desarrollado programas que faciliten el

acceso a la informacién del acervo de la Cancilleri... con una X las que impulsa el Archivo Diplomatico.
14 respuestas

De difusién, promocién y cultur... 4 (28,6 %)
De sensibilizacion que favorez...
De desarrollo tecnoldgico que f...
Para la mejora de la infraestruc... 4 (28,6 %)
No aplica
En el Archivo de la Cancilleria t...
No 2 (14,3 %)
El de difusion particularmente... 1(7,1 %)
No por el momento. 1(7,1 %)
No se ha desarrollado ninguna... 1(7,1 %)
no 1(71 %)
No contamos con programas p... 1(7,1 %)
0 1 2 3 4

Seccion 9: Buenas practicas de acceso a la informacién archivistica.

Finalmente, en relacion con la seccion de buenas practicas, con las que culminan los
interesantes hallazgos del presente diagnéstico situacional, cabe destacar que 50% de los
encuestados afirma que no se han llevado a cabo acciones para promover buenas practicas
de gestion de documentos para favorecer la accesibilidad a los archivos diplomaticos a
personas con discapacidad, por lo que se asume que en este renglén hay una enorme reto
para los archivos diplomaticos y las propias Cancillerias que, sustentadas en las politicas
de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos, puedan impulsar
programas de acceso a los archivos, fomentando asi la inclusion de sectores vulnerables,
en los esfuerzos que la actual era digital, exige para cualquier ciudadano. Los graficos 9.1,

y 9.2, ofrecen un interesante estado de la cuestion sobre la necesidad de impulsar,



promover y difundir, la construccion de buenas practicas de gestion documental que no

excluyan a personas vulnerable.

9.1. ¢El Archivo Diplomatico promueve el desarrollo de buenas practicas de gestion de documentos

dirigidas a favorecer el acceso a la informacion d...cervo por personas con algun tipo de discapacidad?
14 respuestas

®si
® No

@ No cuenta con la informacion

@ Si, pero no para personas con
discapacidad visual
@ Muy poco, por ahora solo las
comunicaciones masivas por correo el...
@ A la fecha no se ha limitado la atencion
o se ha presentado algun caso en el q...

® Se evaltan.

9.2. ;El Archivo Diplomatico cuenta con algun repositorio de buenas practicas de gestién

documental, inclusivas, para personas con algun ti...de discapacidad? (Sefiale con una X las que tenga)
14 respuestas

Para el desarrollo de instrum... 2 (14,3 %)
Para la mejora de instalacio... 1(7.1 %)
Para el mejoramiento de tec... 3 (21,4 %)
Para mejorar los servicios d...|—0 (0 %)
Para la capacitacion y sensi...—0 (0 %)
Para la mejora continua de s... 3(21,4 %)
no 2 (14,3 %)
No aplica 1(7,1 %)
No 1(7,1 %)
Ninguno 1(7,1 %)
No cuenta con la informacién 1(7,1 %)
No por el momento. 1(7,1 %)
No cuenta con ningun recurs... 1(7,1 %)
No contamos con repositorio 1(7,1 %)
0 1 2 3

VIl.  Areas de oportunidad.

A lo largo del capitulo sexto anterior, se hizo mencion de los hallazgos y las areas de
oportunidad detectadas en la formulacién del presente diagnéstico situacional del acceso a

personas con discapacidad en los archivos diplomaticos iberoamericanos.



Convendria, sin embargo, hacer un cuadro resumen en el que se destaque la necesidad de
que los miembros de la RADI, con base en la situacién descrita en el presente diagndstico,
impulsen el desarrollo de mecanismos de cooperacion y vinculacion para atender el
propésito de acercar a la consulta, uso y promocion de la rica informacion que resguardan
en los archivos diplomaticos, a personas con discapacidades, contribuyendo asi con las
disposiciones juridicas, las normas técnicas y los esfuerzos que sobre el particular se han

emitido en los diversos paises de la region.

Las areas de oportunidad constituyen un importante esfuerzo de concrecién, en el universo
de los archivos diplomaticos, de la legislacion y la normatividad emitida en este aspecto,
concrecion orientada a la inclusion y el respeto de los derechos ciudadanos de personas
afectadas por algun tipo de discapacidad y con el propésito de no profundizar su

marginacién tanto en el espacio publico como en el ejercicio de sus derechos de acceso a

la informacion, hoy tan en boga.

Cuadro 4. Areas de oportunidad (recomendaciones)

Seccion

Recomendacion

Propésito

Marco Juridico

Emprender estudios
multidisciplinarios para la elaboracion
de un modelo juridico institucional

Formular y emitir un modelo técnico
juridico que sirva de referencia para
que las Cancillerias implementen
formalmente politicas institucionales
de accesibilidad a los servicios de los
archivos diplomaticos

Normatividad técnica

Formular guias técnicas y emitir
disposiciones administrativas y
archivisticas

Difundir las actividades y servicios
que brindan los archivos diplomaticos
y orientar a sus potenciales usuarios
que padezcan de situaciones de
vulnerabilidad.

Instalaciones e infraestructura fisica

Desarrollar una propuesta de
requerimientos técnicos para la
mejora de instalaciones que sirva de
base para los programas de
adquisiciones de bienes y servicios

Orientar a las areas de adquisiciones
sobre el tipo de mobiliario, equipo
técnico y de seguridad para garantizar
el facil acceso, movilidad y seguridad
de personas discapacitadas en los
archivos diplomaticos.

Personal, mobiliario y equipamiento

Incorporar en las plataformas de
capacitacion a distancia de las
Cancillerias un programa de
capacitacion para el personal de los
archivos diplomaticos

Disefar cursos y acciones de
promocion de cultura para sensibilizar
al personal archivistico de las
Cancilleria en el trato a usuarios con
discapacidades

Impulsar programas de capacitacion,
certificacion y adopcién de
habilidades técnicas y competencia
profesionales del personal archivistico

Establecer un mecanismo de
cooperacion permanente entre los
miembros de la RADI para compartir
experiencias y recursos en el




desemperio de acciones conjuntas de
capacitacion.

Tecnologia y sistemas automatizados

Orientar a las areas de tecnologia de
la informacién de las Cancillerias,
sobre gestién documental y
administracion de archivos

Propiciar el reconocimiento de la
gestion de documentos para
emprender el desarrollo de sistemas y
aplicaciones tecnoldgicas que
favorezcan el acceso a la informacién
de usuarios con vulnerabilidades.

Instrumentos de acceso a la
informacion

Automatizar los instrumentos técnicos
para el desempefio de la gestion
documental

Favorecer el acceso a la informacion
archivistica de los archivos
diplomaticos a personas con
discapacidades

Programas especiales

Impulsar programas especiales, tanto
técnicos como de difusién y cultura
archivistica, para difundir la
importancia de los archivos
diplomaticos

Acercar a usuarios que padezcan
vulnerabilidades, a los archivos
diplomaticos con acciones de difusion
y programas especiales para mejorar
las instalaciones archivisticas

Buenas practicas de acceso a la
informacion archivistica

Construir un repositorio de buenas
practicas de gestion documental y
archivos

Compartir experiencias entre los
archivos diplomaticos de la RADI,
especialmente para ejercer buenas
practicas de inclusion de personas
que padezcan algun tipo de
discapacidad, con pleno respeto de
sus derechos ciudadanos

Recomendaciones finales: desarrollo de programas y acciones articuladas en un esquema
de planeacién del desarrollo archivistico de la RADI.

l. Personal:

Sensibilizaciéon

Certificacion

pODN -~

Il. Tecnologia:

W=

Accesibilidad digital

Capacitacion continua

Mejoramiento de servicios de consulta

Incorporacion de tecnologia y aplicaciones
Infraestructura tecnoldgica

Il. Técnicas y normativas

Infografias

PN~

decision

-—

de difusion
2. Guias de acceso.

Lineamientos y politicas
Guias técnicas, manuales operativos.

Promocion de cultura.

Integracion de comités y grupos de trabajo interdisciplinarios con capacidad de




3. Mecanismos de cooperacion y comunicacién con asociaciones.
4. Impulso de programas especiales

V. Infraestructura fisica

1. Modificaciones y adaptaciones arquitectonicas
2. Mejoramiento de instalaciones, mobiliario y equipo.
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