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[DIAGNOSTICO RADI]

Pretende actualizar la informaciéon obtenida en el Diagndstico 2007 asi como emitir las
conclusiones y recomendaciones, como una contribucidn al desarrollo de las actividades de la
RADI
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I. ALCANCES Y LINEAMIENTOS DE LA RADI

1.1 Alcances del diagnéstico

La Red de Archivos Diplomaticos Iberoamericanos (RADI) comprende a los archivos de las
cancillerias de los paises miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama3,
Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Esta organizacion
de caracter internacional fue creada para mantener la vinculacidn y convergencia de los
paises que la comprende.

La RADI al estar constituida por los archivos de las cancillerias anunciadas lineas arriba,
resulta ser un elemento fundamental para mantener un intercambio de informacién y
experiencias debido a que sus representantes son los encargados de la atencién de los
archivos, cuyo conocimiento de la informacidon que se maneja en relacion a la naturaleza
de las funciones — las relaciones internacionales—, los convierte en los principales actores
respecto de los documentos e informacién que contienen, para el servicio de una gran
diversidad de usuarios.

Los tipos documentales que custodian los archivos diplomaticos hace que los trabajos
conjuntos a realizar para su administracién sean aprovechables por todo el colectivo
integrado en la RADI de donde se desprende la necesidad de la aplicacidn del presente
Diagndstico para actualizar la informacion del aplicado en el afio 2007 y a partir de ello,
definir las estrategias y mecanismos a seguir para continuar el desarrollo de los archivos
diplomaticos.

Las actividades que realiza la RADI no solo se circunscriben al intercambio de informacién
y experiencias en el tratamiento de los archivos diplomaticos, ademas promueve la
cooperacion entre los paises miembros; realiza capacitacidon a través de sus reuniones
periddicas y como parte de la cooperacion técnica internacional, y brinda apoyo en la
atencién y tratamiento de los archivos de acuerdo con la aplicacidon de los procesos o
funciones técnico-archivisticos.

1.2 Principios y objetivos RADI
Principios

La RADI definid sus principios hace algunos unos afios durante la Il Cumbre
Iberoamericana, que tuvo lugar en Madrid en 1992, “...cuando los Jefes de Estado y de
Gobierno reconocieron la importancia de los archivos y bibliotecas para la educacidn, la



ciencia y la cultura. En la VI Cumbre de Santiago de Chile de 1996, el pais anfitrion, en
conjunto con México y Uruguay, presentaron un proyecto para crear la RADI donde se
sefiald que los archivos diplomaticos constituyen un acervo documental de enorme valor
para la historia de las relaciones internacionales y fuente de primer orden para el
conocimiento de las politicas exteriores.” Finalmente “El Proyecto RADI fue aprobado en
la VIII Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno en Oporto, Portugal,
realizada los dias 17 y 18 de octubre de 1998. *

Se advierte que la “RADI surgié de la necesidad de una cooperacién mas amplia entre los
archivos diplomaticos, como ambito para profundizar e impulsar —con base en el
conocimiento histdrico de los vinculos politicos, econdmicos y culturales— la concertacion
politica entre la comunidad iberoamericana de naciones, con la conviccion de que el
ejercicio de la memoria histérica de las relaciones internacionales de lIberoamérica
permitirda conocer mejor un pasado compartido, asi como las aspiraciones de los paises
involucrados.”

La importancia de los archivos en general es destacada por diversos especialistas, sin
embargo no siempre han gozado de proteccién de las autoridades de las organizaciones,
principalmente de las publicas, donde podemos constatar, por lo general, una serie de
carencias, postergaciones y falta de los elementos basicos para su conservacion y
custodia. En algunos casos y en especial, donde la cooperacidn técnica internacional ha
venido apoyando su atencidn, los cambios son sustanciales a lo que se ha sumado el
apoyo de las autoridades con poder de decisidon. En esa direccion, archivos como los de
las cancillerias, por los valiosos documentos que conservan, no solo merecen especiales
cuidados sino que ameritan hacer todos los esfuerzos para mejorar sus instalaciones,
tratamiento archivistico, facilidades para la atencién de sus usuarios, inmediatez del
servicio para la toma de decisiones, etc. En ese sentido la red de archivos diplomaticos
cumple un importante rol en la mejora de los archivos de las sefialadas organizaciones. Si
tenemos en consideracion que el acervo documentario de las cancillerias no solo tiene un
uso interno sino también externo, debido a las relaciones internacionales y a las
legaciones de cada pais que actian en cada uno de los paises donde existen, llegamos al
convencimiento de los valiosos que son los documentos para las transacciones internas y
externas. Estos archivos que se han ido formando a lo largo del tiempo demandan

! DOCUMENTO DE FORMULACION DE RADI, http://archivosiberoamericanos.org/nosotros/documento-de-
formulacion-radi/ [Consulta: 11.08.2013]

> DE VEGA, Mercedes, “Diagndstico de la situacion actual de los archivos diplomdticos iberoamericanos:
bases para un programa de cooperacion” Ponencia presentada por la autora en la mesa ad hoc de la RADI, el
24 de julio de 2008, en el XVI Congreso Internacional de Archivos, Kuala Lumpur, Malasia. Se hicieron
correcciones minimas formales; el contenido y la estructura de la presentacién se mantienen igual.


http://archivosiberoamericanos.org/nosotros/documento-de-formulacion-radi/
http://archivosiberoamericanos.org/nosotros/documento-de-formulacion-radi/

recursos materiales e intelectuales para su puesta en valor y para cumplir con el servicio
que sus usuarios demandan.

A decir de Norma Canto, “La diplomatica se ha practicado desde tiempos remotos aun
cuando ésta no se encontraba regulada formalmente. La distancia entre las distintas
poblaciones hizo necesario que se estableciera un mecanismo agil y oportuno para
negociar asuntos de interés comun, resolver conflictos y armonizar sus relaciones, por lo
que se enviaron representantes reciprocamente para tal fin. Las agrupaciones no
constituian Estados en el sentido juridico que actualmente conocemos, era el ius gentium®
de la época el que regulaba las relaciones de los grupos sociales. ”* Por tanto, la
importancia de los archivos diplomaticos se pone de relieve desde los inicios de su
formacién. Es natural que en las relaciones humanas y en su dimensién en la

comunicacion entre paises cobre especial valor.

La historia de todos los tiempos refleja los hechos a través de los documentos que en esos
momentos se generaron, en algunos casos registran situaciones de conflicto y sus
soluciones las que quedaron testimoniadas en los documentos de los organismos que
manejaban las relaciones entre los paises, todo ese acervo documental forma parte de los
archivos diplomaticos.

Las cancillerias para la ejecucion de sus funciones, ademas, cuentan con representaciones
en las diversas partes del mundo donde han sido acreditadas, esas funciones que
desarrollan en sus modalidades de representacidon de los Estados, quedan evidenciadas en
los archivos, esto se destacada desde sus origenes, Luis Albertini refiere: “Vattel, Kliber ,
Martens y Wheaton y casi todos los tratadistas del derecho de gentes estan acordes en
considerar & los secretarios de legacion o de embajada como personas oficiales,
disfrutando a titulo de tales de los privilegios y de las inmunidades del cuerpo
diplomatico...Vatell los considera, en cierto modo, como ministros publicos...[son sus
funciones] Redactar las notas, cartas, memoriales y los demds documentos de la legacién,
en sus relaciones oficiales con su gobierno, con el gobierno del cual estd acreditada la
misidén o bien con personas particulares; cuidar del archivo que generalmente esta a su

* "Derecho de Gentes." Explicacidon: En Roma se daba el nombre de Derecho de Gentes a las normas que
regulaban las relaciones juridicas en las cuales los extranjeros podian ser parte, por oposicion al lus Civile
(Derecho Civil), que era el Derecho para, solamente, los ciudadanos romanos. En la actualidad, la locuciéon
lus Gentium o Derecho de Gentes se emplea, mas no del todo correctamente, como sinénimo de Derecho
Internacional Publico. http://www.significadolegal.com/2011/12/ius-gentium.html [Consulta: 20.08.2013]
(Fuente: RODRIGUEZ, Agustin W., GALETTA DE RODRIGUEZ, Beatriz, Diccionario Latin Juridico, Locuciones
latinas de aplicacion juridica actual, Ed. Garcia Alonso, 12 Ed., Buenos Aires, 2008, p. 129).

* CANTO VERA, Norma Alicia, La funcion Diplomadtica, (2006), Universidad Autonoma de Baja California,
Meéxico, p. 42



http://www.significadolegal.com/2011/12/ius-gentium.html

cargo, y confiado & su responsabilidad; autorizar y legalizar documentos” > Estas son las
funciones que desempenan los agentes diplomaticos. Mdas adelante nuestro autor sefala
qgue estas funciones requieren un especial talento y variados conocimientos, de los
funcionarios que las desempefian, asociados & una discreta reserva y circunspeccion.® En
cuanto a los documentos que se producen en el ejercicio de su representacidon
diplomatica, deben conservarse en las mejores condiciones en un archivo, en el que el
agente diplomdtico asume la responsabilidad no solo de su custodia, sino de darle el
tratamiento técnico que requiere. Debemos destacar la exigencia de ‘cuidar el archivo’ en
el mismo sentido de las otras tareas que le corresponden, para lo cual el funcionario debe
de contar con ‘especial talento, discreta reserva y circunspeccién’, sin duda tres
elementos que todo diplomatico debe poseer y que no son ajenos a los archiveros por la
informacién contenida en los documentos que custodian.

Objetivos

“El principal objetivo de la Red es promover la cooperacion en materia de
organizacién, administracion, conservacion y utilizacién de los sistemas de archivos
de las cancillerias iberoamericanas, con el propédsito de modernizar Ia
administracion de los acervos documentales bajo su custodia, y mejorar las
practicas de gestion de documentos en beneficio de los paises, las propias

cancillerias y los usuarios nacionales y extranjeros.”’

Podemos disgregar el objetivo que la RADI se propone en dos direcciones:

a) Promover la cooperacién entre sus miembros para la aplicacion de los procesos
técnico-archivisticos de los archivos de las cancillerias de los paises miembros: lo
gue supone no solo capacitar al personal que labora en ellos, sino lograr que los
archivos logren niveles técnicos de calidad, lo que redundara en un mejor servicio.

La eficiente aplicacion de los procesos archivisticos dard como resultado,

> ALBERTINI, Luis Eugenio, 1866, Derecho Diplomdtico en sus aplicaciones especiales a las republicas
sudamericanas, Libreria de Rosa y Bouret, Paris, p. 60
6 ,

Ibidem, p. 60
7 RED DE ARCHIVOS DIPLOMATICOS IBERIAMERICANOS, http://archivosiberoamericanos.org/nosotros/
[Consulta: 11.08.2013]



http://archivosiberoamericanos.org/nosotros/

igualmente, un Optimo servicio de los documentos en favor de los usuarios

internos y externos.

El servicio de los archivos diplomaticos queda reflejado en la siguiente referencia a
los archivos franceses: “Logicamente, la piedra de toque del nuevo centro no
estara en sus excelencias edilicias, sino en su capacidad para conservar y poner al
servicio de los investigadores y de toda la ciudadania el riquisimo (éhace falta
decirlo?) patrimonio documental generado por Francia en cuatro siglos de politica
exterior. En ese sentido, mas alld de unas cifras basicas que ciertamente causan
muy buena impresidn -80 kildmetros de archivo, 160 puestos en la sala de lectura,
una biblioteca prevista para 2010 con 430.000 voliumenes, etc.-, me parece muy
destacable que uno de los objetivos del centro sea servir como “espacio
pedagdgico y de descubrimiento, con salas de exposicidn y talleres dirigidos al
publico joven”. Acercar a todos los ciudadanos, y especialmente a los mas jovenes,
al interés por la historia -y en este caso por la de la politica exterior- y hacer
accesibles y atractivas sus fuentes deberia ser una de las funciones bdasicas de

cualquier archivo diplomatico.”®

Subrayamos el valor agregado que se sugiere convirtiendo al archivo en una
fuente de informacidn para contribuir, pedagoégicamente, al conocimiento de Ila
historia, con exposiciones de los documentos de los momentos mas trascendentes
de la historia francesa para los jévenes a fin de que revaloren sus origenes e
identidad; ademas de talleres con el mismo propdsito. En algunos archivos
diplomaticos es comun presentar exposiciones de sus documentos de manera
periddica lo que hace posible, no solo su conocimiento sino poner de relieve el

significado del archivo diplomatico.

b) Modernizar la administracion de los acervos documentales: lo que exige ir

actualizando el trabajo archivistico de acuerdo con las nuevas tendencias

8 SANZ DIiAZ, Carlos, La “grandeur” de los archivos diplomdticos  franceses

http://www.madrimasd.org/blogs/Historia_RRI/2009/09/04/124289 [Consulta: 12.08.2013]



nacionales e internacionales aplicadas a los archivos y documentos, sin que eso
signifique apartarse de su esencia por las caracteristicas peculiares de los tipos
documentales que se producen en las cancillerias, asi como en lo que se refiere a
su acceso, debido a que en ellos , en muchos casos, se encuentra informacion vital
para el pais en sus relaciones internacionales, que exige determinadas
consideraciones para su servicio, de conformidad con la legislacion que rige en

cada pais.

1.3 Marco teorico

1.3.1 Antecedentes

Las cancillerias son los organismos ejecutores de la politica exterior de los paises, para
Eduardo Jara: “La politica exterior de un pais estd constituida por los medios a través de
los cuales se intenta obtener la comprensién de la comunidad internacional respecto de

los objetivos de politica interna de su gobierno.” ®

Segun Calduch: “La politica exterior debe comprender la politica gubernamental en las
relaciones con otros paises, pero debe incluir también cuantos érganos estatales y/o
sociales, distintos del Gobierno, desempefian un protagonismo significativo en las
relaciones que vinculan al Estado con otros miembros estatales de la sociedad
internacional.”*°

Calduch conceptua sobre la politica exterior diciendo: “consideraremos la politica exterior
como aquella parte de la politica general formada por el conjunto de decisiones y
actuaciones mediante las cuales se definen los objetivos y se utilizan los medios de un
Estado para generar, modificar o suspender sus relaciones con otros actores de la

sociedad internacional.”*

Tanto la politica interna que se conoce internacionalmente a través de la politica exterior
como lo expresa Jara, como el conjunto de decisiones y actuaciones que menciona
Calduch se testimonian en los documentos de los archivos diplomaticos.

En ese contexto se producen una serie de documentos que se van conservando en los
archivos, primero de tramite o gestion, luego en un archivo central y finalmente en un

° JARA RONCATI, Eduardo, La funcién diplomdtica, RIL Editores, Chile, 1999, p. 21
10 CALDUCH, R., 1993, La politica exterior de los Estados, Dinamica de la Sociedad Internacional.- Edit.
CEURA. Madrid, p.1, http://pendientedemigracion.ucm.es/info/sdrelint/lib2capl.pdf [Consulta: 12.08.2013]
11 ,

Ibidem, p. 3



http://pendientedemigracion.ucm.es/info/sdrelint/lib2cap1.pdf

archivo histérico. Debemos precisar que por lo general en los archivos diplomaticos se
cumple todo el ciclo vital de los documentos dentro del mismo organismo Relaciones
Exteriores.

Por tanto, la produccion documental en razéon de las funciones diplomaticas vy
administrativas demanda la formacién del archivo diplomatico, al respecto Jara Roncati
afirma: “El procesamiento y almacenamiento de la informacidn se estdn viendo
revolucionados estos ultimos afios con el desarrollo de la informatica. Hasta ahora la
fragilidad y vulnerabilidad de la mente humana, asi como la rotacién del personal
diplomatico entre el ministerio y el exterior, hacia perderse mucha valiosa informacidn. El
computador en cambio, permite registrar electrénicamente una gran cantidad y
diversidad de datos, lo que, ademas, estan disponibles cuando se necesitan y tal como

fueron enviados, sin alteraciones ni errores.”*

Jara desde el punto de vista juridico, asume el gran desarrollo de la tecnologia informatica
para contar con la inmediatez de la informacién, lo que desde su punto de vista (no
archivistico) permite impedir la pérdida de valiosa informacién. En efecto, las bondades de
la informatica permite la recuperacidn inmediata de los documentos, sin embargo
debemos anotar que no siempre esta valiosa herramienta nos ofrece las seguridades para
la conservacidn de los documentos producidos en el ejercicio diplomatico, teniendo en
cuenta que gran parte de ellos son valiosos para la posteridad, esto es para el largo plazo,
por lo que nos podemos agenciar de la tecnologia para su recuperacion y transmision a las
distintas representaciones diplomaticas en el exterior, pero, cuidando la autenticidad de
los documentos que se transmiten y su conservacion a largo plazo. Se viene avanzando
mucho en estos tomas, no obstante esa gestion do mejor tomar las medidas de
prevencidn sin dejar de apoyar la gestion documental mediante la aplicacién de los
recursos informaticos.

Hemos dejado establecido que los archivos diplomaticos se van formando en el curso del
ejercicio de las funciones y actividades propias de las cancillerias y sus legaciones, por
tanto los documentos son también manifestacion de hechos que registran la historia de
los paises, cuya informacion para los usuarios demanda su puesta al servicio en tanto la
legislacién sobre la materia lo permita. Son cada dia mas las voces que se van sumando a
una apertura de los archivos en general, entre los que se pueden considerar también los
de las cancillerias cuidando la clasificacion que algunas series documentales ameritan.
Sobre este tema en el diario Xinjing de Beijing, el comentador especial Shen Jiru sefiala
gue la apertura de archivos diplomaticos de China refleja la confianza en si mismo de un
gran pais y, a su juicio, también tiene un significado insoslayable dentro del pais:

2 Op. Cit., JARA, p. 209
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“La apertura de archivos diplomaticos de la Division de Archivos del Ministerio de
Relaciones Exteriores de China ayudara a los ciudadanos del pais a conocer de manera
mas detallada y mas precisa la historia diplomatica del pais, y ayudara al publico a
confirmar y corregir algunas leyendas populares. Y constituye una ayuda directa para los
eruditos y expertos en la investigacion de la historia diplomatica y también para los
escritores de biografias y escritores de hechos, de modo que sus obras sean
indudablemente mas detalladas y mds exactas, satisfaciendo mejor el deseo de la gente

de buscar conocimientos.”*

Todo archivo sirve informacidn, ninguno se excluye, excepto cuando la legislacién
fundamenta juridicamente la necesidad de su clasificacion por razones de seguridad
nacional, para el caso que nos ocupa: los documentos de los archivos diplomaticos.

La misma nota de prensa sefiala: “En cuanto a los derechos de los ciudadanos, estos
tienen el derecho a conocer el real transcurso histérico de la diplomacia de su propio pais.
En la teoria, aunque la diplomacia de un pais la realizan, en apariencia, los dirigentes vy el
personal diplomatico pero, en realidad, las actividades diplomdaticas se desarrollan de
acuerdo con el deseo de los ciudadanos y con la autorizacién de ellos. A los otorgadores
de poderes no se debe privarles del derecho de conocer las actividades diplomaticas de
los apoderados e incluso "historias secretas" siempre que no produzca influencia negativa
para los intereses nacionales. Inclusive, los otorgadores de poderes deben tomar la
iniciativa de conocerlas para supervisar a los apoderados. El no perjudicar los intereses del
pais significa en realidad que el ejercicio del derecho de un ciudadano de conocer los
hechos no debe perjudicar los intereses de otros ciudadanos, es decir, que los intereses
del pais y el derecho a conocer los hechos no chocan, por naturaleza. Por lo tanto, la
apertura de aquellos archivos diplomaticos que no produzcan influencia negativa sobre los
intereses nacionales es una manifestacion de respeto al deseo y derecho de los

ciudadanos de conocer los hechos.” **

Evidentemente, el conocimiento de la informaciéon que contienen los archivos es uno de
los derechos fundamentales de todo ciudadano siempre que la norma juridica lo permita.

Ademads se agrega: “Por otro lado, los asuntos exteriores e interiores son inseparables. La
politica exterior y las "historias secretas" suelen demostrar de manera refracta la verdad
de la politica interior. A través de las actividades diplomaticas, los ciudadanos suelen

B3 Apertura de archivos diplomaticos es también manifestacion de respeto al derecho de conocer

hechos, http://spanish.peopledaily.com.cn/spanish/200401/29/sp20040129 72040.html| [Consulta: 12-08-
2013]

“ Ibidem


http://spanish.peopledaily.com.cn/spanish/200401/29/sp20040129_72040.html
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conocer mas, desde otro flanco, a los ex dirigentes y encontrar la relacién entre la
diplomacia de aquel entonces y la politica interior de aquel entonces y de ahora, de
manera que adquieran una clara vision mas completa y mas profunda sobre la politica
interior. Si reconocen que los ciudadanos tienen el derecho de conocer profundamente a
los dirigentes, el gobierno tendra la obligacidon de ayudar a los ciudadanos a observar la
politica interior desde multiples angulos.

La apertura de archivos diplomaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores de China
demuestra que el derecho de los ciudadanos de conocer los hechos ha logrado ser
respetado en un nuevo terreno, progreso "superficial" en apariencia pero "esencial" en
realidad.””

En efecto, el derecho ‘a saber’ asociado con la transparencia y acceso a la informacién es
de la mayor importancia para los ciudadanos, en tanto la informacién en poder del Estado
es publica, en consecuencia tenemos derecho a conocerla. Estamos en el convencimiento
gue la transparencia actua contra el secretismo y la corrupcién, lo que favorece y refuerza
la democracia, pero este derecho no es absoluto. Las legislaciones sobre el tema incluyen
excepciones respecto de la informacién que afecta la seguridad nacional entre otros
derechos especificados por las leyes de la materia.

En cuanto a las caracteristicas especiales de los documentos diplomaticos es necesario
puntualizar que éstos en estricto difieren de los tipos documentales sustantivos de la
gestidon publica, al respecto Albertini sostiene: “Los documentos diplomaticos poseen
especiales caracteristicas, desde antafio se expresan en un lenguaje pulcro...Estos, escritos
aun cuando en lo sustancial, son dirigidos al mismo objeto, en lo formal son de naturaleza
diversa y pueden ser: memoramdum, notas, cartas ultimatum, etc., etc. Pero todo ellos
estdn sujetos a las reglas del estilo diplomatico, que tiene un caracter particular de

precisién, de ldgica, de sencillez, de dignidad y de mesurada energia”*®

La especificidad de cada documento diplomatico queda explicada por Albertini al referirse
al memorandum: “Es un escrito diplomatico firmado por lo comun, en el que una nacion,
por el érgano de su ministro de relaciones exteriores o por el de su agente publico , da a
conocer a otra cudles son sus pretensiones respecto de una materia en desacuerdo. Se
denomina contra-memorandum la respuesta que suele darse a esta clase de escrito.

El memorandum no debe ser confundido con otro documento conocido bajo el nombre de
manifiesto. Se diferencia de él porque es menos categdrico en sus términos, porque mas

15 ,
Ibidem
'° Op. Cit.ALBERTINI, p. 121



12

bien se contrae a la exposicion de hechos que a la invocacidn de principios, y finalmente

porque solo va dirigido & la potencia con la que se tiene desavenencia.”"

Estos tipos documentales tan usados a nivel de las cancillerias se comprenden a cabalidad
cuando se menciona la correspondencia en términos de las comunicaciones propias del
servicio que desde antiguo se ha destacado, especialmente en lo que concierne a su
conservacioén. Siguiendo con el mismo autor anotemos lo siguiente: “La correspondencia
particular y oficial de los ministros publicos goza del privilegio de la mds sagrada
inviolabilidad. Aunque este principio del sigilo de las cartas constituye una de las garantias
individuales consignadas en el dia en todas las Constituciones de los pueblos mas
adelantados, militan razones especiales y de mas peso aun para que sea respetada la
correspondencia de los representantes de las naciones en el extranjero, desde el
momento en que es el Unico medio que tienen de comunicar con sus gobiernos y de
recibir de ellos instrucciones secretas, que si llegasen a ser inoportunamente divulgadas,
comprometerian tal vez, el éxito de negociaciones pendientes 6 cuando menos podrian

alterar las reciprocas relaciones de buena inteligencia.”*®

Por tanto, la correspondencia del servicio diplomatico cobra un especial valor dentro del
conjunto del acervo documentario de los archivos diplomaticos, sin dejar de expresar la
importancia de tantos otros documentos tipo, propios de la funcion diplomatica.
Asimismo en lo que se refiere a la transparencia o rendicién de cuentas, actualmente de
especial atencion en todos los paises democraticos, y concretamente para la lucha contra
la corrupciéon, Alfonso Quiroz, cuando se refiere a las confiscaciones ilegales de las
propiedades de extranjeros durante las guerras de la independencia sefala que agriaron
las relaciones con las potencias extranjeras, lo que se refleja en los documentos de
archivo: “La correspondencia diplomatica con las autoridades peruanas estuvo repleta de
pedidos y solicitudes referidas a reclamos de particulares y compaifiias, asi como
negociaciones frustradas de tratados bilaterales de amistad y comercio que buscaban
crear regulaciones contra los abusos y el trato desfavorable dado a los subditos

extranjeros en el Peri.”*

Asimismo se pronuncia Jara: “La correspondencia es, entonces, la forma mds frecuente a
través de la cual se desarrolla la actividad diplomatica. Resulta obvia la importancia que
ésta reviste, desde el momento en que a través de ella se desarrollan las relaciones y las
negociaciones entre los paises y se informa a su propio pais de cuanto ocurra en aquel
donde la Misién esta acreditada. A través de esta correspondencia puede un pais recibir

7 Op. Cit. ALBERTINI, 124
'8 Op. Cit. ALBERTINI, p. 187
1 QUIROZ, Alfonso, Historia de la Corrupcion en el Peru, 2013, Instituto de Estudios Peruano, Lima, p. 123
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parte importante de la informacidon que le permita elaborar su politica exterior. En
consecuencia, su preparacion debe ser objeto de un especial cuidado para que se ajuste
estrictamente a las normas nacionales e internacionales sobre la materia y permita
cumplir plenamente con el objetivo previsto, cuidando tanto los aspectos de fondo como

los formales.”*°

Como podemos apreciar la importancia de la correspondencia, es puesta de relieve desde
el punto de vista del Derecho, en tanto Jara es un especialista en Derecho Diplomatico, él
sostiene: “La correspondencia que una Misidn expida o reciba debe ser cuidadosamente
registrada, de manera tal de poder contar en todo momento con un medio de control
permanente de la misma y ubicarla rapidamente...Igual cosa ocurre con las notas oficiales
y oficiosas que sean recibidas, debiendo en tal caso precisarse claramente, paso a paso, la
circulacién interna del documento hasta ser destinada, después que su contenido sea
procesado en las secciones respectivas, al archivo.”?'Con lo que queda demostrada una
vez mas la importancia de la correspondencia diplomatica desde otro ambito del saber
humano, el Derecho.

Uno de los procesos o funciones archivisticas de primer orden y en el que los archiveros
ponen especial atencion es la clasificacién de documentos, esta tarea es impostergable en
todo archivo que se precie de serlo, y no solo lo reconocen quienes tienen la
responsabilidad de su aplicacién, igualmente lo hacen los especialistas del Derecho, al
respecto. Refiere Hubert Wieland que la mayoria de autores amparados en el
pensamiento de Emile Littré coinciden en que el término ‘diplomacia’ proviene de la
palabra diploun, cuyo significado es doblar®* Agrega Wieland que los pasaportes se
imprimian sobre placas dobles de metal, dobladas y cocidas de manera especial y se las
llamaba diplomas, pero mas adelante el término se extendid a otros documentos oficiales,
como los que concedian privilegios, otros para acuerdos con comunidades o extranjeros y
asi sucesivamente, como estos documentos abundaron “se necesitd funcionarios para
clasificarlos, descifrarlos y preservarlos, de donde nacié la profesion de archivista, y con
ello la paleografia o arte de leer la escritura y signos de libros y documentos antiguos”.
Sefala que hasta entrado el S XVII, las dos profesiones se denominaban res diplomatica, lo
que significa el quehacer vinculado a los archivos y diplomas. ‘No es exagerado decir, -
escribe Nicholson- que fue en la Cancilleria Papal y otras, bajo la direccidn y autoridad de
sucesivos archiveros mayores, que se establecieron primero los usos de la diplomacia
como una ciencia basada en el precedente y en la experiencia.” Y es por eso que el

2% Op. Cit. JARA, p. 168

! Op. Cit. JARA, p. 187

2 WIELAND, Hubert, Manual del Diplomdtico, Lima: Fondo Editorial de la Fundacidon Académica Diplomatica
del Peru, 1999, p. 19
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término diplomacia se asocié por muchos afos a la preservacién de los archivos, el analisis

de viejos tratados y el estudio de las negociaciones internacionales.””

Para Fabian Novak: “La diplomacia como funcién central de los organismos de Relaciones
Exteriores de los diversos paises, en sus actividades produce una variedad de documentos
publicos. La delicada misién de establecer, dirigir y perfeccionar las relaciones entre Estados,
tendiendo como base el Derecho Internacional da lugar a ponerlas por escrito
necesariamente de donde se van formando los archivos diplomaticos. **

Esos escritos que hacen la historia se conservan en los archivos, por lo que reconociendo
la necesidad de custodiarlos para los diversos fines del servicio desde siglos atras la
creacién de los archivos oficiales se fue dando progresivamente a través de las leyes.
Wieland sefiala que existe certeza que siglos antes Venecia (Siglo Xll) organizé por
decretos su archivo y servicios diploméaticos.”

Reconocida la importancia de los archivos diplomaticos, la RADI se integra con los
representantes de los archivos diplomaticos de: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panamd, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Nace como “un programa de cooperacidon de la Cumbre Iberoamericana que busca
contribuir al intercambio de informacién y promueve la cooperacién entre los archivos
historicos diplomaticos de los ministerios de relaciones exteriores de los paises miembros

de la Cumbre.” %

En el afio 2007 se decide realizar un Diagndstico Base de los archivos integrantes de la
RADI, para lo cual se aplicé un cuestionario con dos secciones: una de 46 preguntas
puntuales, y otra en que se solicitoé informacién general.

El cuestionario fue enviado a los representantes de los 21 paises que pertenecen a la
RADI, pero solo fue respondido por 14 de los representantes: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panam3d, Peru,

> |bidem, p. 26-27
24 NOVAK, Fabian; PARDO, Fernando, Derecho Diplomdtico, Comentarios a la Convencion sobre Relaciones
Diplomdticas, 2003, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, p. 21
25 , .
Ibidem, Wieland, p. 31
%% Op. Cit. DOCUMENTO DE FORMULACION
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Uruguay, Venezuela. No respondieron: Bolivia, Ecuador, Espafa, Guatemala, Paraguay,
Portugal y Republica Dominicana.

1.3.2 Programas colectivos

Si bien los ministerios de relaciones exteriores o cancillerias tienen su propia estructura,
existe similitud en su disefio por las funciones que realizan, lo que incrementa las
posibilidades de cooperacién en torno a los documentos que custodian debido a las
coincidencias de tipos documentales propios de la gestién diplomdtica. Al respecto
Eduardo Jara, manifiesta: “Los paises tienen la mas completa libertad para estructurar sus
Ministerios de Relaciones Exteriores, pero en general todos poseen una organizacién
relativamente similar, destinada a atender los diferentes asuntos entregados a su
consideracion. Por lo general, hay dos tipos de estructura que prevalecen, por temas o por
areas geograficas. La primera alternativa tiene una mayor especializacidn, mientras que la
segunda entrega a los encargados del area o del pais respectivo el conocimiento de la
totalidad de las materias de caracter diplomdtico en esa drea o pais. Respecto de la
politica multilateral, la divisién se hace atendiendo a cada organizacion internacional en

particular.” ¥

Teniendo en consideracion la omision de respuesta por parte de algunos paises, la RADI
trabaja en su integracién promoviendo actividades especificas para estimular a sus
miembros, asi lo refiere la doctora Mercedes de la Vega en su informe sobre la situaciéon
de los archivos diplomaticos que comprende la red, quien sefala algunas lineas de
accidon?®®, a saber:

Lineas de accion Comentario

a) Establecer un propdsito para las | Este lineamiento le permite a la RADI
reuniones anuales, con el fin de | desarrollar archivisticamente el colectivo
orientarlas a temas sustantivos e | que la forma, encaminando su accionar de
impulsar que tengan resultados | manera homogénea en la atencién de sus
concretos y cuantificables, como | archivos y mejorar el nivel archivistico de
son las publicaciones, documentos | sus miembros; lo que redunda en beneficio
de difusion y andlisis, etc. de los archivos diplomaticos. Mas aun, los

resultados de las acciones realizadas

7 Op. Cit. JARA, p. 21
%% Op. Cit., DE LA VEGA, p. 16
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Lineas de accion Comentario

debidamente trabajadas para su
publicacién pueden ser muy bien
aprovechadas para contribuir en el

desarrollo progresivo de los archivos
diplomaticos de aquellos paises que no
integran la RADI, por la similitud de los
documentos que se producen en el

ejercicio diplomatico de los paises.

b) Mejorar la comunicaciéon con los

responsables de cooperacion de
cada pais para fortalecer nuestra
presencia, y promover que se hagan
las aportaciones econdmicas que
permitan convertir este foro en un
de

auténtico programa

cooperacion.

Naturalmente, el aporte econdmico es
fundamental para seguir desarrollando los
compromisos asumidos por la RADI, y para
lograr las posibles ayudas que se decida
para aquellos archivos diplomaticos que
apoyo técnico-archivistico o

requieran

capacitacion.

c)

Evaluar las condiciones y

necesidades de cada uno de los
archivos con la finalidad de definir
proyectos y estrategias especificas
de mejoramiento. Este diagndstico
general se elabord a partir de un

cuestionario que puede ser la base

de la evaluacion de los archivos.

El diagndstico realizado en el afio 2007
mostré un panorama que posibilitd la toma
de decisiones para las ayudas especificas
qgue algunos archivos diplomaticos
necesitaban. En ese marco es posible,
priorizar las ayudas, lo que se podrd
apreciar en las mejoras de los archivos

correspondientes.

d) Utilizar mecanismos de difusion que

La difusion de las actividades de los
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Lineas de accion Comentario

aumenten nuestro impacto dentro | archivos diplomaticos fortalece
de las cancillerias, en la sociedad y | significativamente su situacion en el
la academia. contexto de la propia organizacion, de la
comunidad local y posiblemente de los
visitantes de otros paises que accedan a la
informacién. Ademas se pone de relieve la
importancia de los documentos, a la vez
qgue se manifiesta objetivamente el servicio
a los usuarios internos y externos, en tanto
se cumple con el acceso a la informacién

para los multiples usos de los interesados.

"

La RADI cuenta con proyectos de cooperacion de la Red con la finalidad de “..dar
financiamiento con recursos del fondo comuin de la RADI, a aquellos proyectos
encaminados a la organizacién de fondos documentales; rescate, conservacidon y
restauracion de documentos; creacidn de instrumentos de consulta; mejora de servicios y
recuperaciéon de la informacién; capacitacién del personal que labora en los archivos de

las Cancillerias y la adquisicion de bienes materiales.””

En ese sentido se ha atendido “... tres convocatorias y se ha dado financiamiento a cuatro
proyectos referentes a la descripcidn, organizacidon, conservacién y digitalizacion de
fondos documentales; asi como la creacion de instrumentos de consulta para los usuarios
de los archivos diplomaticos. Tres proyectos mas se encuentran en proceso de

financiamiento y para 2012 se espera dar financiamiento a mas proyectos.”*

Las indicadas ayudas logran un desarrollo progresivo de los archivos diplomaticos en
cuanto a la atencién de sus necesidades mas apremiantes, como son las de aplicacién de
los procesos archivisticos en determinadas series documentales que son identificadas por
los respectivos responsables de los archivos.

» RADI, Financiamiento de proyectos de Cooperacién, http://archivosiberoamericanos.org/proyectos/

[12.08.2013]
% Ibidem
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1.3.3 Beneficios a los archivos integrantes de la RADI

A) Convocatoria para participar en el proceso de seleccidn para el financiamiento de

proyectos de cooperacion de la Red.

Con el fin de contribuir al desarrollo de los archivos diplomaticos iberoamericanos, la RADI
publica de forma anual en su portal electrdnico la convocatoria para el financiamiento de
proyectos encaminados a la organizacion de fondos documentales; rescate, conservacién
y restauracién de documentos; creacidn de instrumentos archivisticos; mejora de servicios
y recuperacién de la informacién; capacitacion del personal que labora en los archivos de

las Cancillerias y la adquisicion de bienes materiales.*

La Convocatoria 2012 para el financiamiento de proyectos de la red establece que el
contenido de los proyectos debe circunscribirse a temas y acciones que contribuyan

directamente al desarrollo de los archivos, *a saber:
a) Organizaciéon de fondos documentales
b) Rescate, conservacidn y restauracion de documentos

c) Creacidén de instrumentos archivisticos (inventarios, catalogos, cuadros de clasificacion,

catdlogos de disposiciéon documental y criterios de valoracion, entre otros)

d) Elaboracién de guias, catalogos y otros instrumentos de consulta que contribuyan a

ampliar su difusién.

e) Mejorar los servicios de préstamo y localizacién de expedientes en beneficio de los

paises, las cancillerias y los usuarios nacionales y extranjeros.

f) Capacitar al personal responsable de los archivos.

31 PROYECTOS DE COOPERACION, http://archivosiberoamericanos.org/category/proyectos-de-cooperacion/
[Consulta: 13.08.2013]
32 Convocatoria RADI 2012
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g) Adquisicion de bienes materiales.
h) Otros que estén sustentados debidamente.

Como podemos apreciar los ejes de accidn son: aplicacion de los procesos o funciones
archivisticas; capacitacion del personal; y mejora del servicio de los documentos a

usuarios internos y externos.

B) Publicacién de obras tedricas y practicas pensadas desde y para la realidad de los

archivos en Latinoamérica.

Con esto la RADI busca solventar la produccién escasa de teorias archivisticas propias de la
region, que respondan a la realidad de los archivos iberoamericanos, en especial los
diplomaticos, cuya custodia, organizacién y difusién estd a cargo de los ministerios de
relaciones exteriores, y que constituyen un acervo documental de enorme valor para el
conocimiento de las politicas exteriores, la historia de las relaciones internacionales y la

toma de decisiones.

C) Formaciéon y capacitacion de archivistas especializados en documentos

diplomaticos.

Para 2012 la Secretaria Ejecutiva de la Red, se ha propuesto crear un espacio para la
capacitacién en linea, que beneficiara a los archivos miembros de la red y al personal que

labora en ellos
D) Reuniones anuales de la RADI.

Estas reuniones tienen el propdsito de informar sobre el curso del programa, evaluar
condiciones y necesidades especificas de cada uno de los archivos miembros, acordar
mecanismos que propicien el desarrollo de proyectos de cooperacién entre los archivos

participantes e informar sobre la situacién financiera del fondo comun del programa.
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Durante estas reuniones se programa la participacion de especialistas que comparten sus
conocimientos con los representantes de los archivos miembros de la Red en mesas de

trabajo y conferencias, ademas se acuerdan visitas a diferentes archivos del pais anfitrion.

1.3 Linea de base

1.3.1 Principales conclusiones
El diagndstico aplicado en el afio 2007 (poblacién: 19 archivos) fue presentado por la
Secretaria Ejecutiva de la RADI en el Congreso Internacional de Archivos de Koala Lumpur.

Presentamos de manera resumida los resultados a los que se llegd™:

DIAGNOSTICO BASE DE 2007

(RESUMEN DE RESULTADOS)

Areas de andlisis Conclusiones

80% tiene un archivo histérico; 50%, no
I. Ciclo vital del documento cuenta con un archivo de tramite [archivo
de gestiéon]; un tercio de los archivos
histéricos no estan organizados en fondos;
mds de la tercera parte no tiene
procedimientos estandarizados de
valoracién documental; casi el 50% no hace
transferencias secundarias periddicas y una
cuarta parte no cuenta con un archivo de

concentracion [archivo central]; casi 60%

3 Op. Cit. De la Vega.
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DIAGNOSTICO BASE DE 2007

(RESUMEN DE RESULTADOS)

Areas de anilisis Conclusiones

de los archivos tiene un cuadro de
clasificacion archivistica, menos de 50%
cuenta con un catalogo de disposicién
documental; mas de un tercio no hace
transferencias primarias periddicas; un
tercio ha formado fondos especiales
(mapotecas, fototecas, etc.) ; una tercera
parte tiene un drea de restauracién. Sélo
cuatro archivos dan seguimiento al ciclo

vital del documento.

Il. Situacion normativa Casi 90% mantiene relacién con
instancias archivisticas nacionales. En mas
de 25% de los archivos no existe una ley de
archivos. Falta de presupuesto propio.
Tendencia a sujetar las actividades de los
archivos a leyes de transparencia y acceso a
la informacién publica, sin que sea posible
determinar su capacidad real para hacerlas

cumplir. Es un paso importante por el
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DIAGNOSTICO BASE DE 2007
(RESUMEN DE RESULTADOS)

Areas de anilisis Conclusiones

reconocimiento de los archivos, sin
embargo la puesta en practica y la
observancia de la normatividad depende

de los recursos presupuestales.

Ill. Personal y capacitacion La parte mas débil de los archivos
iberoamericanos es el personal que labora
en ellos. Falta, en términos cuantitativos,
pero también de capacitacion, es area de
riesgo para el desempefio eficaz y eficiente
de las labores de los archivos histéricos. Las
personas encargadas de la ejecucion de las
funciones deben tener el conocimiento y

las habilidades para llevarlas a cabo.

IV. Infraestructura Uno de los 19 archivos no cuenta con
edificio propio. Pero vale la pena sefialar
gue las condiciones de los otros no son
Optimas, por la cantidad de documentos y
el tipo de archivos que se administra. Mas

de la mitad no cuenta con sistema de
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DIAGNOSTICO BASE DE 2007
(RESUMEN DE RESULTADOS)

Areas de anilisis Conclusiones

control de humedad y temperatura y una
cuarta parte carece de sistemas contra
incendios y vigilancia. El mobiliario de
archivo es insuficiente o inadecuado en

25% de los casos.

V. Tecnologia El 100% declararon contar con una
computadora, por lo menos, y 4 de los 19
no estan en condiciones de participar en
proyectos de digitalizacion por falta de
equipo, y dos no pueden mantener
comunicacion fluida por falta de conexion a
internet.

Falta de recursos humanos preparados
para digitalizar documentos, usar recursos
de internet y otros elementos tecnologicos.
Casi una tercera parte del personal de
archivo no tienen conocimientos basicos en
procesadores de texto, hojas de cdlculo,

bases de datos, etc. —; poco mas de un
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DIAGNOSTICO BASE DE 2007

(RESUMEN DE RESULTADOS)

Areas de anilisis Conclusiones

tercio no sabe usar Internet —incluso
herramientas bdasicas, como el correo
electronico o los buscadores de
informacién—; sélo 44% puede participar
en programas de digitalizacion de
documentos; 68% no sabe usar paqueteria
especializada en archivistica o bases de
datos para su aplicacién.

4 archivos tienen alguna estrategia de
respaldo de documentos electrénicos y un

tercio no cuenta con portal de internet.

VI. Atencidn a usuarios Algunos tienen serios problemas en la
manera en que proporcionan el servicio:
sin condiciones y reglas para la consulta
disponibles por algin medio (digital,
impreso o telefénico) en 4 archivos
diagnosticados; soélo 4 tienen instrumentos
de consulta suficientes (indices, inventarios
generales, catalogos y guias de fondos

especificos), mientras que 3 no cuentan
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DIAGNOSTICO BASE DE 2007

(RESUMEN DE RESULTADOS)

Areas de anilisis Conclusiones

con instrumento de consulta. En 3 tres
casos sblo se cuenta con un inventario

general.

VII. Difusidn y visibilidad 7 archivos no tienen un portal en
Internet. El resto, en su mayoria, tiene
micro sitios alojados en sus cancillerias.
Sélo 42% edita publicaciones de caracter
histérico. Alrededor del 80% tiene en el
olvido la edicion de textos en materia

archivistica.

Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS ARCHIVOS INTEGRANTES DE LA RADI

2.1 Objetivos del diagndstico
La Red de Archivos Diplomaticos Iberoamericanos (RADI) realizé un Diagndstico Bdsico
sobre la situacion de cada uno de los archivos de las Cancillerias de los paises miembros,

aplicado en el afio 2007.

Habiendo transcurrido varios afios desde el levantamiento de informacion en la que no
participaron todos los paises desde el momento que algunos no respondieron al

cuestionario aplicado, es importante conocer la situacién de aquellos que no resolvieron
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el cuestionario, y ademds, como es natural por el tiempo transcurrido respecto de

aquellos que si respondieron, planteamos los siguientes objetivos del Diagndstico 2013:

a) Verificar los posibles cambios que se hayan producido o corroborar la
situacion anterior, por lo tanto, es conveniente revisar la informacién
anterior y actualizar los datos y/o incorporar otros, que se considere
relevantes para tomar conocimiento de la problematica integral de los
archivos de la RADI.

b) Medir los resultados de la informacién obtenida y analizar los resultados
para optimizar el funcionamiento del colectivo RADI proveyéndolo
informacién actualizada que permita proyectar sus actividades conjuntas
en apoyo de los archivos de los paises miembros.

c) Lainformacion vigente respecto de cada uno de los Archivos integrantes de
la RADI hard posible planificar y proyectar sus acciones futuras que
signifiguen un apoyo concreto y adecuado a las necesidades de sus

miembros.

2.2. Limitaciones

La convocatoria por parte de la Secretaria Ejecutiva para el presente Diagndstico
Situacional, uno de cuyos propdsitos es actualizar la informacidn respecto del Diagndstico
realizado en el afio 2007 a 19 de los 21 paises que integran la RADI, lamentablemente no
tuvo la respuesta que se esperaba, la cual deberia ser del 100% de los paises miembros,
no obstante solo respondieron 11 paises sobre los cuales se ha capturado la informacion
cuyos resultados presentamos.

El plazo para la recepcién de fichas desarrolladas fue al 6 de Setiembre, sin embargo, de
acuerdo con la indicacion de la Secretaria Ejecutiva se esperd hasta fines de Setiembre,
extendiendo el plazo de entrega de las fichas en exceso ampliamente con la finalidad de
esperar que los paises faltantes alcancen la informacién requerida, aun asi no llegaron las

respuestas de los archivos de las cancillerias cuya ficha se solicitd. Esta limitacion en
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cuanto a la informacién a procesar de manera integral, estimamos, no modifica ni invalida

en absoluto los resultados del procesamiento de informacidn realizado.

2.3 Informacion General

Nombre del

Ministerio o

Nombre oficial del Archivo
Diplomatico a su cargo:

Nombre del
responsable

Argentina

Chile

Costa Rica

Cuba
El
Salvador

Guatemal
a

Meéxico

Panama

Paraguay

Peru

Secretaria
Ministerio de
Relaciones Exteriores
y Culto de Ia
Republica Argentina
Ministerio de
Relaciones Exteriores
de Chile
Ministerio de
Relaciones Exteriores
y Culto
Ministerio de
Relaciones Exteriores
de Cuba

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Ministerio de
Relaciones Exteriores
de Guatemala
Secretaria de

Relaciones Exteriores
de los Estados Unidos
Mexicanos
Ministerio de
Relaciones Exteriores
de Panama

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Ministerio de
Relaciones Exteriores
del Peru

Archivo General de la Cancilleria
Argentina

Archivo General Histérico

Archivo Central

Centro de Gestion documental del
MINREX

Archivo Central y Fondo Histérico
del Ministerio de Relaciones
Exteriores

Departamento de Archivo y Centro

de Documentacion

Direccion General del Acervo
Historico Diplomatico

Departamento Central de Control de
Documentos, Archivo y Biblioteca
Archivo Historico José Falcon
Unidad de Archivo Central y de

Gestion — Archivo “Raul Porras
Barrenechea”

Maria Julia
Scarensi

Gloria Duhart
Mendiboure

Carlos Eduardo
Monge Trejos

Sergio Gonzalez
Gonzalez

Hernan Vasquez
Sanchez

Pablo Ricardo
Poroj Orellana

Mercedes de
Vega

Mireyda C.
Jaramillo

Alcides Albarifio
Barrios

Yolanda
Gabriela Bisso
Drago
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Nombre del

Nombre oficial del Archivo Nombre del

Ministerio o . -
Diplomatico a su cargo: responsable

Secretaria

Urugua Ministerio de . L ) " Alvaro
guay . . Archivo Histérico — Diplomatico
Relaciones Exteriores Corbacho Casas

CuadroN° 1

é¢Cuantas personas laboran en su archivo y

en qué areas trabajan?
33

w
=

Cantidad de Personas

El nimero de personal es muy importante para el cumplimiento de metas y objetivos en
toda organizacidon publica o privada. En los archivos, por lo general, el personal de
archivos siempre es insuficiente, tal como apreciamos en el cuadro respecto de varios
paises, los que tendran que insistir y convencer a los funcionarios con poder de decisién
para mejorar esta situacidon tanto en numero cuanto en lo que se refiere a la calidad
profesional de los archiveros o archivistas. Pero también observamos casos como el de
Argentina, México y Peru que cuentan con un buen numero de personal dedicado a las
labores archivisticas y otras tareas que complementan la atencién de los documentos de
las cancillerias.
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Cuadro N° 2

¢Cuantas personas de su personal estan
capacitados para participar en procesos de
digitalizacion de documentos?

cantidad de Personas

La digitalizacion de documentos se ha convertido en una actividad recurrente en la
mayoria de los archivos y mds aun en aquellos como las cancillerias donde por la
naturaleza de sus funciones, el mayor porcentaje, podriamos afirmar, son documentos
valiosos y consecuentemente de valor permanente. Por tanto la digitalizacion de
preservacion es de aplicacion en estos archivos con la finalidad de proteger los
documentos en soporte de papel que por su valor histdrico o permanente no deberian ser
servidos en originales. Es en este caso en el que la digitalizacién se ha convertido en una
herramienta de apoyo importante para los archivos, es por ello que se debe prever la
capacitaciéon del personal que sea necesario para la aplicacién del proceso de
digitalizacion. Destacan en numero de personal para esta tarea Argentina y Chile, mientras
gue los demas paises se encuentran en un promedio mas o menos homogéneo entre 2y 3
personas dedicadas a la digitalizacidon de documentos de archivo.
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2.4 Organizacion Estructural de los Archivos de la Institucion

CuadroN° 3

éCuenta con archivo historico?

mSi H No

El alto porcentaje de la respuesta nos demuestra la importancia del archivo histérico para
las cancillerias, sin embargo debemos anotar que lo éptimo deberia ser un resultado al
100%. Los archivos que respondieron no contar con un archivo histérico, entendemos,
transferirdn sus documentos a los archivos nacionales correspondientes, cosa que no la
podemos afirmar en tanto no comprende este aspecto la pregunta, sin embargo en
nuestra opinién, los tipos documentales que se manejan en las cancillerias exigen una
custodia permanente en estas debido a que el servicio por lo general es continuo o
permanente. Segun la data de los documentos aquellos que han superado un
determinado numero de afios o marcados por las leyes respectivas, podrian constituir
archivo histérico sin necesidad de su creacion fisica, en tanto se tendria que acudir a la
normativa general que pudiera sefialar en qué momento un documento se considera
historico.



CuadroN° 4

¢COmo esta organizado el archivo histdrico?

B Fondos M Secciones M Subsecciones M Series

Respecto de los niveles de organizacién del archivo en: fondos, secciones, subsecciones y
series las respuestas fueron variadas donde el mayor porcentaje sostiene contar con
fondos, siguiendo el nivel de series y en menor porcentaje se constituyen secciones y
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subsecciones. En este rubro notamos, desde nuestro particular punto de vista, algunas
confusiones en la identificacién de lo que es propiamente un fondo y seccion lo cual se

podria clarificar entre los miembros de la RADI, a través de las reuniones a las que son

convocados con cierta periodicidad.

CuadroN° 5

¢El archivo que usted representa cuenta con
archivo central o de concentracion?

ESi HENo
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El mayor porcentaje de archivos sefala contar con un archivo central (denominado de
concentracién en México) lo que constituye una necesidad en tanto se cumple el ciclo vital
de los documentos. Un 27 % sefiala que no tiene un archivo central, de donde deducimos
que los documentos son transferidos desde los archivos de tramite o gestion al Archivo
Histérico, ergo en este se cumple el transito marcado por el ciclo vital: etapa
administrativa (aunque quizd no en todos los casos, dependiendo de la data de los
documentos al momento de llegar al archivo histérico) para luego llegar propiamente a su
momento historico.

Cuadro N° 6

¢Se hacen transferencias documentales
del archivo central o de concentracion al

historico?
mSi m®mNo
50% 50%

Como podemos apreciar los porcentajes de transferencias, cuya respuesta obedece a un si
6 no, al archivo histérico se encuentran a la par. Entendemos que aquellos que no tienen
archivo histérico mantienen los documentos en el central, y aquellos que cuentan con
archivo histérico y no archivo central, realizan la transferencia directamente desde las
diferentes dependencias de la cancilleria al archivo histérico. Sin embargo debemos
anotar que el ciclo vital de los documentos, de alguna manera, exige la conformacién de
los archivos en sus tres etapas de vida, por lo que la misma naturaleza de los archivos lleva
a su establecimiento de manera natural.
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CuadroN° 7

éExisten procedimientos para valorar y
depurar los documentos del archivo
central o de concentracion?

mSi mNo

El resultado de esta interrogante se ubica en un porcentaje éptimo en tanto
comprobamos que la mayoria de archivos tiene aprobados los procedimientos para la
aplicacion de la valoracién documental, lo que nos lleva a deducir que existe una clara
nocion de conservar los documentos verdaderamente valiosos; el menor porcentaje en
cambio nos sefala que en los archivos donde no se cuenta con procedimientos
establecidos es necesario tomar decisiones en ese aspecto con la finalidad de proveer de
mejores condiciones de conservacidon para los documentos de valor secundario o
permanente. Aunque el proceso de valoracion documental implica una gran
responsabilidad y experiencia archivistica hay que aplicarlo de todas maneras porque los
documentos innecesarios obstaculizan la conservacion de los verdaderamente valiosos.
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Cuadro N° 8

é¢Cuenta con un cuadro de clasificacion de
documentos?

mSi mNo

Notamos que en este tema hay una gran variedad de criterios para la clasificacién de los
documentos, si bien el 64% cuentan con el Cuadro, la diversidad de sistemas de
clasificaciéon exige una atencién especial. Encontramos cuadros de clasificacién:
cronoldgico-geografico; organico-funcional; alfa-numérico con aplicacidn de las normas de
Descripcidon ISAD-G; clasificacion: tablas de retencién; y funcional, entre otras. Este
panorama nos demuestra que urge atender la aplicacién del proceso archivistico de
organizacién documental desde sus aspectos tedrico y practico. Como podemos constatar,
en algunos casos, la denominacion o sistema de clasificacién no coincide con los criterios
técnico-archivisticos para esa tarea fundamental en todo archivo. Debemos destacar la
clasificacién funcional como la mas apropiada en relacién a la evolucién de este proceso
técnico en las ultimas décadas, lo que a la vez permite la aplicacién de la micro y micro
valoracién, asi como el tratamiento de los documentos en sistemas electrénicos de
archivo.
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CuadroN° 9

¢Cuenta con un catalogo de disposicion
documental para regular las transferencias ?

mSi mNo

El presente resultado, graficado en el orden de 36% y 64% como vienen actuando los
archivos en la elaboracién de las Tablas de retencidn o de disposicién de documentos, que
coincide exactamente con el cuadro N°8 sobre normativa para la valoracion de
documentos. Esto nos demuestra que aquellos archivos que aplican la valoracién
mediante un procedimiento establecido, lo hacen de manera integral porque comprende
la preparacién de las tablas de retencidn de documentos, por lo que podemos sefialar que
el proceso archivistico es aplicado en toda su secuencia procedimental.
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Cuadro N° 10

¢Su archivo cuenta con fondos
especiales ?

mSi mNo

En cuanto a fondos especiales la mayoria de archivos custodian mapas y planos o cuentan
con una Biblioteca. Tal como aparece en el cuadro en menor proporcidn estan los archivos
que no custodian otro tipo de documentos distintos a los textuales en papel.

Cuadro N° 11

éSu archivo cuenta con un area de
restauracion de documentos?

mSi mNo

Vemos que el mayor porcentaje ha logrado constituir un darea de restauracién de
documentos, lo que es un gran logro debido a que las cancillerias, por lo general,
conservan, en gran proporcién, documentos de valor histérico y de gran trascendencia
para el pais. La tipologia documental diversa pero a la vez especifica de la gestidon
diplomatica y el grado de importancia de los documentos de estos archivos para los
paises, demanda especial atencién en cuanto a la conservacion integral de sus
documentos. Siendo la instalacion de un taller de restauracion oneroso para cualquier pais
se trata de un avance importante, mas aun cuando su atencién requiere de personal
exclusivamente capacitado para la delicada labor de restauracion.
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Cuadro N° 12

¢Existe en su pais una ley nacional de
archivos?

mSi mNo

El mayor porcentaje sefala tener una ley de archivos, en realidad son escasos los paises
en el mundo que carezcan de una ley de archivos, de otro lado las leyes de sistemas
nacionales de archivos en Iberoamérica son mas numerosas que en otras latitudes. En los
Ultimos afios de la década del 80 y en la década del 90 principalmente, se inicia la
aprobacion de leyes de SNA. Mas recientes son las leyes de algunos paises que finalmente
han logrado la aprobacién de sus leyes respectivas tales como: Uruguay y México.

Las leyes de SNA integran a todos los archivos de un pais y situan a los archivos en el
contexto administrativo de la gestién de los Estados, ademds forman parte del
ordenamiento legal de todo pais sumandose, en lo que a los archivos corresponde a las
primeras leyes de proteccidon del patrimonio documental que datan de varias décadas
atras.

Cuadro N° 13

¢Existe en su pais alguna ley de acceso a la

informacion publica gubernamental que la

institucidn, a través de los archivos, debe
cumplir?

mSi mNo
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Un porcentaje bastante significativo (82%) indica la existencia de normas sobre acceso a
la informacion publica. Sucesivamente se han venido aprobando normas sobre este tema
en Latinoamérica, paises como México, Ecuador y Perld fueron de los primeros en su
expedicion, a los que se han ido sumando otros paises de esta parte del Continente, lo que
nos sitla dentro de la modernidad de los Estados respecto de la apertura de informacién
hacia los ciudadanos, quienes exigen con mayor énfasis una gestion publica transparente y
una debida rendicion de cuentas como parte de su derecho a la fiscalizacién ciudadana. En
este sentido, los archivos constituyen un valioso apoyo para cumplir a cabalidad con las
exigencias de las leyes sobre la materia.

2.5 Recursos Humanos, Infraestructura y Tecnologia
A. CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

Cuadro N° 14

¢El personal cuenta con estudios oficiales en
archivistica?

mSi mNo

El alto porcentaje de personal que cuenta con estudios oficiales de archivistica, nos indica
gue el trabajo archivistico esta garantizado, en tanto se trata de personal capacitado en
las tareas propias de los archivos, lo que posibilita la aplicacién de los procesos, técnicas,
criterios y métodos de archivo sin tropiezo. Esta situacién redunda en el desarrollo de los
archivos porque garantiza un tratamiento acorde con las necesidades del archivo y sus
documentos. En cuanto a los archivos que no cuentan con personal preparado en
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Archivistica, sera pertinente orientar las ayudas en ese sentido con la finalidad de lograr,
progresivamente, un avance homogéneo entre los archivos de la RADI.

Cuadro N° 15

¢El personal ha recibido capacitacion
archivistica por parte de la institucion en los
ultimos dos anos?

mSi mNo

En este cuadro podemos apreciar que en un considerable porcentaje el personal ha
recibido capacitacién en los dos ultimos afios, la cifra mayor porcentual, nos indica que
existe preocupacién por parte de los funcionarios que deciden o priorizan la capacitacién
del personal, mientras que aquellos que no han recibido capacitacion, en un porcentaje
reducido, deberdn crear las condiciones para que se atienda de manera progresiva y
Optima este rubro por ser vital para el normal funcionamiento del archivo.

B. EDIFICIO E INFRAESTRUCTURA

Cuadro N°16

éLa Cancilleria cuenta con un edificio o
espacio destinado exclusivamente para el
Archivo Histdrico o para el Archivo Central

o de Concentracion?

mSi mNo

9%
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El alto porcentaje de paises que se han preocupado por dotar de las condiciones fisicas
adecuadas para la custodia de los documentos es muy significativo, frente a un escaso
porcentaje que no cuenta con un edificio o espacio para el archivo. Por lo que como
hemos sefialado lineas arriba es necesario llegar ante las autoridades con poder de
decisidn para lograr mejores condiciones fisicas para los archivos.

Cuadro N° 17

Tomando en cuenta la cantidad de documentos y el tipo de archivo que
administra, ¢los espacios de custodia y resguardo cuentan con los siguientes
sistemas de proteccion?

M Control de humedad M Control de temperaturas  Sistema contra incendios M Sistema de vigilancia

En lo que corresponde a las medidas de preservacion de documentos, constatamos que el
mayor porcentaje se encuentra en la proteccién contra incendios y el control de
humedad; de otro lado tanto el control de temperatura como el sistema de vigilancia se
encuentran en menor proporcién. Los archivos que no han implementado medidas contra
los riesgos materia de la interrogante, que son los menos, deberan procurar agenciarse de
estos sistemas de proteccién en el corto plazo con la finalidad de garantizar, de alguna
manera, la conservacién y custodia de sus documento. En lineas generales podemos
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afirmar que existe clara preocupacién por mantener medidas que protejan a los
documentos de determinados riesgos.

Cuadro N° 18

¢El mobiliario para la organizacion y
resguardo de los documentos (archivadores,
estantes, anaqueles) es adecuado y
suficiente?

mSi mNo

20%

La mayoria sefiala estar conforme con el mobiliario para la custodia de los documentos, en
consecuencia el menor porcentaje nos lleva a indicar, una vez mas, que los archivos que
no estdn dentro del porcentaje mayor, incidan en este tema con los funcionarios
respectivos para mejorar y asegurar la custodia de los documentos.

C. RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGIA

Su archivo cuenta con:

B Computadoras, laptop B Escaner,camaras, etc, para digitalizar

11

10

Si No
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Los equipos tecnoldgico-informaticos que afirman tener los archivos al parecer son

suficientes.

Cuadro N° 20

¢El personal tiene la capacitacidn necesaria
para hacer uso de programas informaticos y

de bases de datos de aplicacién archivistica?

mSi mNo

El alto porcentaje de personal preparado para hacer uso de programas informaticos para
archivos, asi como los equipos tecnolégicos con que cuentan respecto del cuadro anterior
nos demuestra que los archiveros no tendrian dificultades para la implementacién de
sistemas de gestion de documentos electrénicos o para implementar cualquier otro tipo
de actividad que demande el uso de las TIC en el tratamiento, difusidn o servicio de los
documentos de archivo.
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Cuadro N° 21

¢éSu archivo cuenta con alglin programa de conservacion
y resguardo de documentos electrénicos?

mSi mNo

El presente cuadro contrasta con los dos anteriores en tanto, si bien los archivos cuentan
con los equipos para iniciar un sistema de gestion de documentos electrénicos y otras
tareas en medios informaticos y ademas se tiene el personal capacitado para tal fin, por el
momento no se conservan documentos en soporte electrénico, de donde se desprende el
resultado de la encuesta donde el 73% no ha implementado un programa de resguardo de
documentos electrénicos, lo que de otro lado es preocupante si observamos el cuadro
siguiente sobre proyectos de digitalizacidn, cuyas imagenes exigen condiciones especiales
de conservacidn para el servicio inmediato, mediato o a largo plazo.
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Cuadro N° 22

¢éTiene alglin programa o proyecto de digitalizacion de
fondos, series o de otro tipo de conjuntos documentales?

mSi mNo

Existe un alto porcentaje en lo relacionado a proyectos de digitalizacién de documentos
por parte de los archivos materia del presente documento. La cifra del orden del 82% nos
indica que esta es una tarea que la mayoria ha previsto, sin embargo observamos en el
cuadro precedente un porcentaje que asciende a 73% de los archivos encuestados que no
cuentan con un programa de conservacion o resguardo de documentos electrénicos, con
lo que se pondria en riesgo las imagenes digitalizadas de los documentos, por lo tanto,
este problema habria que superarlo en los archivos que aun no han previsto el programa
en mencion y custodian o van a custodiar documentos en medio electrénico (basicamente
digitalizados), con la finalidad de garantizar la conservacion de las imagenes, resultado del
proceso de digitalizacion.
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2.6 Actividades de Divulgacién y Consulta

Cuadro N° 23

¢éSe elaboran publicaciones sobre temas
archivisticos o historicos?

mSi mNo

La difusidn de los documentos a través de trabajos de investigacion le confiere un valor
agregado a los archivos, esto podemos destacarlo en relacién a los archivos encuestados
en tanto un buen porcentaje (55%) sefialan haber elaborado publicaciones archivisticas o
histéricas, entendemos, a partir de los documentos de sus respectivos archivos.

Cuadro N° 24

éSe organizan exposiciones, cursos,
conferencias, presentaciones, etc.?

mSi mNo

En la misma linea del cuadro anterior destacamos en este, el alto porcentaje (80%) de
archivos que realizan exposiciones, cursos, conferencias, presentaciones, etc. lo que
igualmente evidencia la difusion de los archivos y la especial atencién, en una modalidad
de servicio que permite al archivo hacerse conocido ante la comunidad en general, que
podra valorar y/o beneficiarse de las actividades culturales que realizan, a la vez que hace
posible el conocimiento de valiosos documentos de la historia de los respectivos paises.



Cuadro N° 25

12

10

Se brinda servicios de consulta a:

11 11 11

M Personal de su
dependencia

M Investigadores nacionales

M Investigadores
extranjeros

Si No
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En este cuadro podemos apreciar el servicio de los archivos a diversos grupos de usuarios
en un 100%, lo que muestra el cumplimiento de uno de los principales objetivos de todo

archivo: el servicio de los documentos.

Cuadro N° 26

O P N W b U1 O N 0 O

Las condiciones de acceso a la consulta del archivo estan
disponibles en medios de difusion publica para los
interesados en:

M Internet

M Impresos

M En otro tipo de servicios

Si No

La consulta, como podemos constatar se brinda sobre todo por Internet, un solo archivo

manifiesta no tener este servicio a través de este medio, mientras que cinco archivos

sefialan contar con impresos para acceder a los documentos (entiéndase instrumentos
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descriptivos) y el mismo numero indica ademds otro tipo de servicio de acceso a los
documentos. En lineas generales notamos que se cumple con las exigencias del servicio a
través de diferentes medios, uno de los cuales es Internet, siendo el que prevalece.

Normativa que regule sobre archivos y acceso a la informacion

La mayoria de paises cuenta con legislacidn sobre el patrimonio documental y algunos con
leyes sobre el sistema nacional de archivos. Paises como Argentina consigna amplia
normativa, lo mismo que México y Peru.

Reglamento del ministerio o secretaria

Los reglamentos para el trabajo archivistico y algunas otras actividades vinculadas a los
archivos diplomaticos han sido aprobados en la mayoria de paises. Asimismo se indica el
uso de manuales de archivos, solo en el caso de Cuba no indica legislacién especifica
porque manifiesta encontrarse en revisidn; y Paraguay cuyas normas estan en proceso de
elaboracion.

Sobre convenios de capacitaciéon y colaboracion en el marco de la RADI, el pais que
registra mayor niumero de compromisos en ese sentido es el Perd. Cuba también ha
firmado convenios de cooperacidon entre archivos diplomaticos con Panama y Peru;
mientras que Uruguay lo ha concretado con Cuba.
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Diagndstico 2007

. Ciclo vital del
documento

80% tiene un
archivo
histérico;

50%, no cuenta
con un archivo
de tramite
[archivo de
gestion]; un
tercio de los
archivos
histéricos no
estdn
organizados en
fondos; mas de
la tercera parte
no tiene
procedimientos
estandarizados
de valoracién
documental;
casi el 50% no
hace
transferencias
secundarias
periddicas y una
cuarta parte no
cuenta con un
archivo de
concentracion
[archivo
central]; casi
60% de los
archivos tiene
un cuadro de
clasificacion
archivistica,
menos de 50%
cuenta con un
catalogo de
disposicion
documental;

Diagndstico 2013

l. Organizacion
estructural de los

archivos de la
institucion
(comprende el ciclo
vital de los
documentos)

82% cuenta con
archivo histérico,
solo 18% no lo
tienen.

35% de los
archivos se
encuentran
organizados por
fondos
documentales.
73% tienen un
archivo central.
50% indican hacer
transferencias al
archivo histéricoy
50% no lo hacen.
64% cuentan con
normas
procedimentales
para la valoracién
documental.

64% actualmente
han aprobado su
cuadro de
clasificacién de
documentos.
64% tienen tablas
de retencién o
disposicidn de
documentos.
64% conservan
fondos especiales
como mapas,
planos o tienen
una biblioteca.
Solo un 36%
cuentan con un
area de
restauracion de
documentos.
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Diagndstico 2013

mas de un tercio
no hace
transferencias
primarias
periddicas; un
tercio ha
formado fondos
especiales
(mapotecas,
fototecas, etc.) ;
una tercera
parte tiene un
area de
restauracion.
Sélo cuatro
archivos dan
seguimiento al

ciclo vital del
documento.

II. Situacion normativa Casi 90% 73% y 82% tiene
mantiene leyes sobre
relacién con archivos y de
instancias transparenciay

archivisticas
nacionales. En
mas de 25% de
los archivos no
existe una ley de
archivos. Falta
de presupuesto

acceso de
documentos
publicos,
respectivamente.
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Diagnédstico 2013

propio.
Tendencia a
sujetar las
actividades de
los archivos a
leyes de
transparenciay
acceso a la
informacién
publica, sin que
sea posible
determinar su
capacidad real
para hacerlas
cumplir. Es un
paso importante
por el
reconocimiento
de los archivos,
sin embargo la
puesta en
practicay la
observancia de
la normatividad
depende de los
recursos
presupuestales.

lll. Personal y
capacitacién

La parte mas
débil de los
archivos
iberoamericanos
es el personal
gue labora en
ellos. Falta, en
términos
cuantitativos,
pero también de
capacitacion, es
area de riesgo
para el
desempefio

[I. Recursos humanos,
infraestructura y
tecnologia (recoge los
resultados del rubro V
del Diagnéstico 2007,
en lo que se refiere a
Tecnologia.

82% cuenta con
estudios oficiales
de archivistica.

En los ultimos dos
anos el 73% de los
archivos ha
capacitado a su
personal en
archivos.
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\ Diagnéstico 2013

Diagndstico 2007

eficaz y eficiente
de las labores de
los archivos
histéricos. Las
personas
encargadas de la
ejecucién de las
funciones deben
tener el
conocimiento y
las habilidades
para llevarlas a
cabo. 70% no
tiene estudios
en archivos, 49%
no posee
capacitacién
especializada en
los ultimos cinco
anos, y 72% no
ha tenido
ninguna clase de
capacitacién en
los ultimos tres
anos.

IV. Infraestructura Uno de los 19 IV. Edificio e 91% sefiala haber
archivos no infraestructura logrado un edificio
cuenta con o infraestructura
edificio propio. adecuada para sus
Pero vale la archivos.
pena senalar
que las El mayor

condiciones de
los otros no son
Optimas, por la

porcentaje se
encuentraen la
proteccion contra

cantidad de incendios y el
documentos y el control de

tipo de archivos humedad; de otro
gue se lado tanto el
administra. Mas control de

de la mitad no
cuenta con
sistema de

temperatura como
el sistema de
vigilancia se
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Diagnéstico 2007 \ Diagnéstico 2013

control de
humedad y
temperaturay
una cuarta parte
carece de
sistemas contra
incendios y
vigilancia. El
mobiliario de
archivo es
insuficiente o
inadecuado en

encuentran en
menor proporcion.

Un 80% sefiala
estar conforme
con el mobiliario
para la custodia de
los documentos

25% de los
casos.

V. Tecnologia El 100% Los 11 archivos
declararon encuestados
contar con una cuentan con
computadora, equipos de
por lo menos, y informatica, y 10
4 delos 19 no con escaneres.
estdn en

condiciones de
participar en
proyectos de
digitalizacion
por falta de
equipo, y dos no
pueden
mantener
comunicacion
fluida por falta
de conexion a
internet.

Falta de
recursos
humanos
preparados para
digitalizar
documentos,
usar recursos de
internet y otros
elementos

90% del personal
estd preparado
para hacer uso de
programas
informaticos para
archivos, asi como
los equipos
tecnolégicos.

Sin embargo, un
73% no ha
previsto un
programa de
conservacion o
resguardo de
documentos
electrénicos.
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Diagndstico 2007 Diagndstico 2013
tecnologicos.
Casi una tercera
parte del
personal de
archivo no
tienen
conocimientos
basicos en
procesadores de
texto, hojas de
calculo, bases
de datos, etc.—;
poco mas de un
tercio no sabe
usar Internet —
incluso
herramientas
basicas, como el
correo
electrdnico o los
buscadores de
informacion—;
s6lo 44% puede
participar en
programas de
digitalizacion de
documentos;
68% no sabe
usar paqueteria
especializada en
archivistica o
bases de datos
para su
aplicacion.

4 archivos
tienen alguna
estrategia de
respaldo de
documentos
electrénicos y
un tercio no
cuenta con
portal de
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internet.

2.7.1 Conclusiones sobre revision de lineas de base

1.

En cuanto a la Organizacion Estructural de los archivos de la institucidon (comprende el
ciclo vital de los documentos) encontramos ligeras variantes. En lo que a la existencia
de archivo histérico la cifra se mantiene igual. En la aprobacién de los cuadros de
clasificacién de documentos la cifra ha ascendido de 60% a 64% con los que notamos
progresos en este rubro, igualmente ocurre con la aprobacién de la Tablas de
Retencidn o disposicidn, que ha ascendido de menos del 50% al 64%. En cuanto a las
transferencias de los archivos de gestion al histérico la cifra se mantiene igual, lo
mismo sucede con las transferencias que se mantienen en el orden de 50% y 50%
para quienes hacen transferencias y los que no la hacen.

La legislacion especializada que apoya el desarrollo de los archivos también ha
evolucionado en un nivel importante, de 25% que contaban con leyes de archivos o
normativa especifica, ha ascendido a 73% en los paises que cuentan con leyes de
archivos, y 82% aquellos paises que tienen leyes sobre Transparencia y acceso a la
informacién publica.

En el rubro capacitacién se observan avances significativos, de 70% gue no contaban
con ninguna especializacion en archivos y 72% que no recibieron capacitacion en los
ultimos 5 afios (2007) actualmente 82% cuentan con estudios oficiales en archivos y
73% han recibido alguna capacitacion archivistica en los ultimos 2 afios, por lo que los
resultados evolutivos son muy satisfactorios.

Respecto de la Infraestructura podemos observar una superacion de las cifras, solo un
archivo no contaba con edificio propio y adecuado para la custodia de los
documentos, ademas manifestaban que las condiciones no eran adecuadas, aunque a
cifra se mantiene igual, en el orden de 91% que cuentan con local, las condiciones
ambientales y de equipos han mejorado en tanto el 80% sostiene que éstas son
adecuadas frente a solo 25% que anteriormente estaban en buenas condiciones. En el

mismo sentido se observa una implementacion satisfactoria de las medidas de
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seguridad y condiciones ambientales a la fecha, respecto de la cuarta parte que
contaban con estas medidas ahora el mayor porcentaje se encuentra entre quienes
mantienen todas estas condiciones de seguridad en sus archivos.

5. Tecnologia es un rubro en el que hay que poner mucha atencién debido al desarrollo
progresivo y casi imperativo de la informatica y su incursidn en los archivos. De 44%
gue estaban en capacidad de participar en digitalizacion de documentos ahora un
90% esta en condiciones de hacerlo, sin embargo las condiciones de conservacion de
la imagenes digitales ha subido ligeramente de 68% que contaban con mecanismos
para este efecto a 73%, por lo tanto es necesario insistir en este tema con la finalidad

de preservar los documentos digitalizados par un éptimo servicio.

11l. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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organizacién estructural de
los archivos de la institucidn

Encontramos que la
mayoria de los archivos
comprenden organicamente
los archivos de gestion,
centrales e histdricos.
Existen algunos conceptos
gue es necesario identificar
acudiendo a la teoriay
practica archivistica,
respecto de los niveles:
fondo, seccidn, subsecciény
series documentales, en
algunos paises.

Los resultados obtenidos
respecto del trabajo
archivistico y niumero de
personal asignado a los
archivos, asi como la
ejecucién de tareas propias
de los archivos, podran ser
utilizados como indicativos
en el momento de priorizar

Definir politicas para la
atencién de los archivos de
las cancillerias y clarificar
algunos conceptos como las
agrupaciones
documentales, entre los
miembros de la RADI, a
través de las reuniones a las
que son convocados con
cierta periodicidad. En ese
sentido, algunos temas para
tratar en conjunto con los
representantes de los
archivos, pueden ser:

1. Definicién de
politicas para los
archivos de las
cancillerias a partir
del Diagndstico
2013.

2. Estudioe
identificacion de la
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las ayudadas de la RADI a
los paises miembros, sobre
todo en lo que concierne al
tratamiento técnico-
archivistico de los
documentos.
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RECOMENDACIONES

tipologia
documental en los
archivos
diplomaticos con la
finalidad de facilitar
la identificacion de
las series
documentales.

3. Organizacion de
documentos y
elaboracidén de los
Cuadros de
Clasificacion. (Con
tendencia a su
homogenizacion
entre los miembros
de la RADI)

4. Elaboracion de un
modelo de tabla de
retencién sobre la
base de series
documentales
comunes.

Recursos humanos,
infraestructura y tecnologia

Si bien el resultado de la
aplicacion de la encuesta no
demuestra que los niveles
de capacitacion en archivos
son optimos, en algunos
aspectos técnicos
especificos los archivos
requieren atencion.

Los convenios celebrados
entre los archivos son de
valiosa ayuda para afianzar
la formacién y capacitacion
del personal.

Buscar las ayudas que sean
necesarias para la
capacitacién del personal en
temas especificos, segun las
necesidades detectadas en
los archivos, como:
restauraciéon de
documentos o
digitalizacion.

Aprovechar en mayor
proporcién, la situacion
técnica, infraestructura y
desarrollo archivistico de los
archivos de las cancillerias
mejor posicionados y que
han venido atendiendo las
pasantias y/o asesorias

archivisticas, lo que
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involucra lograr los
presupuestos para su
ejecucion, principalmente a
nivel interno de cada
archivo.

Edificio e infraestructura

La infraestructura es 6ptima
en gran medida, ademads los
sistemas de seguridad
igualmente han sido
atendidos
mayoritariamente.

Son escasos los archivos
gue tienen problemas
respecto a sus instalaciones
o medidas de seguridad.

Con el fin de hacer 6ptimo
tanto el logro de una
infraestructura adecuada
como medidas de seguridad
al 100% en los archivos de
las cancillerias, a través de
la RADI se podria insistir o
ver alguna forma de apoyo
a los archivos que requieren
mejorar esas condiciones.

Actividades de divulgacion y
consulta

La difusion de los servicios y
documentos de los archivos
se presenta como dptima.
Algunos paises cuentan con
mayor experiencia en el
tema de exposiciones de
documentos.

Desde |la RADI, este rubro
puede ser muy bien
aprovechado a partir de su
pagina Web, de manera que
cada archivo comunique
oportunamente sus
actividades a fin de que
puedan ser de acceso a
través de Internet, a la vez
gue seran de conocimiento
de sus seguidores o
interesados.

Documentacion
complementaria

Tanto la normativa como las
normas reglamentarias
propias de los archivos de
las cancillerias motivo del
presente documento, en
mayoria son éptimas. Solo
UNoS POCOs paises aun no
han logrado la normativa
propia para sus archivos.

Aquellos archivos que aun
se encuentran en proceso
de lograr su normativa
especifica para sus archivos,
o aquellos que decidan
iniciar los estudios para su
modificacion y/o
actualizacidn deberian
contactar con aquellos
archivos que han
conseguido mayor
desarrollo archivistico, con
la finalidad de concretar sus

respectivos instrumentos
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normativos, a la vez que se
van homogenizando los
criterios de trabajo
archivistico.

En lineas generales se observa progresos en los diferentes rubros analizados, en algunos
casos puntuales se podran visualizar través del presente documento en sus diferentes
numerales donde se podran encontrar sugerencias y opiniones, que podrian contribuir a
las mejoras, tanto de los propios archivos de las cancillerias como de las actividades de la
RADI de acuerdo con sus objetivos de integracion entre sus miembros.



